Informe
Integrado




Informelntegrado2023

y 4

Indice

T CArta del CEO ......coiiiiiireiiiiinniicinnntiesssnetissssnseesssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnes 4

2 CodEre de UN VISTAZO ...ccueeiieiinneriinicnneniossssneriosssseriosssnssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssnas 6
21 QUIBNES SOIMOS ..eiuiieieiiiiriietetetrttssesesesesttssesesesessesesesesesessesesesesesssesesasassssasesesasessssasesesesessssesesesessssesasesesssssesesesens 7
2.2 COUEIE BN CITAS wiitieiiieieieieteetee ettt ettt ettt et et et et e st et e s e s e s s e st eseeseesessessesteseeseesassansesseseeseasassensenseseesensan 12
2.3 .C0AEIE €N 2023 ..ottt ettt r ettt e st e st st ke b e s e st e st e st ese b et et eneesees e b e bensenteneesetan 14

3 Compromiso ESG, creando valor SOSTENIDIE .........ciiiiiiieeeeiiiiiiiiiiinnnnnneeiiiiiesiinscsssssssssssssssssssssssssssssssss 17

4 Compromiso con el gobierno corporativo y la transparencia empresarial .......ccccceccuerienccnnerccsccnnenees 20
41 Gobierno, ética y CUMPIMIENTO ..ottt ettt ettt s s eneseas 21
4.2 TranSpParenCi@ EMPIESATIAI .o.ccucicieiieieieieeeeeteetete ettt ettt et sttt e e e e eseete s essesseseeseesesessesseseeseesessennans 33
4.3 CoNtrol y geStiOn @ MESGOS .....cuiieriieieiieieeeeeteeetee ettt ettt bbbt b as s se b esn s ess et esassesens 42

5 Compromiso con las personas Yy €l @NtOINO .....cccceiiiercrneiiossssneiiossssseissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnaes 52
51 Con el JUEJQO rESPONSADIE ..ottt ettt b bt re e be e be s e st neans 53
5.2 CON NUESTIOS CHENTES ...ttt sttt et b ettt sbesbe st e seeseebesbebesseneeseesessansenis 58
5.3 CoN NUESTIOS EMPIEATOS ...ttt ettt ettt ettt ettt e te e te et e beeteeabesteessesbesseesseseessessesens 62
5.4 CON 1@ COMUNIAAA ...ttt ettt ettt st et e e et e s e sbeste st e st eseesessensenteneeneesessensenes 72
5.5 Con €l Medio @MDIENTE ..oioiiceee ettt b et et s e s s st e st e et eneesenenes 78
5.6 Con la cadena de SUMINISIIO ..ciiieuiiieeieieirieerieeee ettt ettt ettt ettt a et e s et e e ese e eseneesenenes 81

AANEXOS cevvvvrriiiicessscssssnneriiiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 85
Anexo | Acerca de este informe y matriz de materialidad ..o 86
Anexo Il Desglose de indicadores de reCursSoS NUMANOS .....ccocieieieeieieneceeee et ees 89
Anexo Il Acciones de asoCiaCion O PAFOCINIO ...cicveeeiiririeieieeereieiee ettt eees 100
Anexo |V Indice de contenidos en relacién con los requisitos de la legislacién aplicable ................. 103



& \olver al indice Informelntegrado

Carta
del CEO




4 \/olver al indice

Estimados lectores:

2023 ha sido un afio de consolidacién para la
compafiia. Hemos reforzado nuestro equipo
directivo y estructura organizativa, para solventar
de la mejor manera los desafios operativos y
poner el foco en la generacién de ingresos.

Hemos impulsado ademas nuestra marca,
producto y servicio al cliente, para continuar siendo
un referente internacional del entretenimiento y el
juego responsable. Y finalizamos el gjercicio con
unos mecanismos de gestién empresarial, rigor y
gobernanza mas sélidos.

Los resultados reflejan que, a pesar de las
dificultades enfrentadas, la facturacion se mantiene
sélida y el desempefio mejora significativamente.
De manera especial destaca el rendimiento récord
de Codere Online, con el crecimiento de sus
ingresos anuales un 40%, lo que denota el éxito de
nuestro enfoque estratégico.

Asi, con la compafiia normalizada y en
recuperacion, hemos trabajado de la mano de
nuestros inversores para mejorar de manera
significativa nuestro balance y reforzar nuestra
estructura de capital, prepardndonos para una
nueva etapa.

De esta manera, en octubre de 2024 y tras un
acuerdo con sus acreedores, la compafiia completd
con éxito su proceso de recapitalizacion global.

Una operacion histérica que reduce la deuda neta
del grupo a aproximadamente 64,3 millones de
euros, permitiendo a la organizacién centrarse en

la implementacién de su plan estratégicoy en la
generacion de valor para nuestros grupos de interés.

Informelntegrado2023

Gracias a todos ellos por su confianza y apuesta en
este proyecto. Especialmente a nuestros casi 11.000
empleados, que han hecho posible estos avances, y
a nuestros inversores por su continuo apoyo.

Les invito a conocer mas sobre nuestra compafiia
y avances en este Informe Integrado de 2023.

Un cordial saludo,

Gonzaga Higuero
CEO de Grupo Codere
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Codere es una multinacional espafiola con mas
de cuatro décadas de experiencia en el sector
del entretenimiento y el juego. La compafiia tiene
presencia en siete paises de Europa (Espafia

e ltalia) y Latinoamérica (Argentina, Uruguay,
México, Colombia y Panama).

El grupo opera maquinas de juego, puestos de
bingo y terminales de apuestas deportivas de
manera omnicanal, tanto por medio del canal
online, como a través de puntos de venta fisicos,
que incluyen salas de juego, salones recreativos,
salas de apuestas e hipédromos.

Codere es reconocida como una de las empresas
lideres en el sector del ocio, manteniendo una
posicién prioritaria en las principales lineas de
negocio y zonas geogréficas en las que opera.

Informelntegrado

Entre sus logros se encuentran:

Ser la empresa lider de la industria en
Latinoamérica.

Ser uno de los principales operadores
de maquinas AWP y apuestas deportivas
presenciales en Espafa.

Ser el primer operador de juego online en
Latinoamérica en cotizar en Nasdagq, a través
de Codere Online.

Contar con una amplia base de clientes a los
que se dirige con una oferta omnicanal.

Mantener un sélido rendimiento operativo y
una trayectoria de crecimiento.
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211 Qué hacemos

Lineas de negocio

PRESENCIAL

T

ONLINE

44.813

terminales de juego

6.810

maquinas de
apuestas deportivas'’

151

puntos de apuestas?

Espafa

Panama

= 18.356

puestos de bingo

804

= mesas de juego

133

salas de juego

México

Uruguay

(apuestas hipicas)

Maquinas de apuestas deportivas: las cifras reflejan los terminales de apuestas (SSTs).
2 Puntos de apuestas: incluye puntos de apuestas dentro de salas de juego de Codere o en salones de apuestas gestionados por la compafifa.

Quiénes
somos

E,7.949

- bares

salones recreativos

I hipédromos

Colombia

Argentina
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2.1.2 Presencia en el mundo

A continuacién, detallamos las principales
caracteristicas del negocio de Codere en cada
uno de sus mercados:

&= Espafia

Codere tiene su origen en Espafia, donde la
compaiiia es en la actualidad lider en apuestas
deportivas presenciales y segundo mayor
operador de maquinas recreativas tipo B. Su
negocio abarca maquinas tradicionales, apuestas
deportivas y salones de juego, con productos
como ruletas electrénicas, terminales de apuestas
deportivas y bingo.

Con presencia en todas las comunidades
auténomas, Codere también destaca en el &mbito
online. En 2021, la compafiia obtuvo la prérroga
de las licencias para ofrecer apuestas deportivas
y otros juegos online, con vencimiento 2032.

Entre otras salas, la compafiia gestiona el Bingo
Canoe, el mas grande del pais y uno de los mas
importantes de Europa continental.

g Colombia 3

Quiénes
somos

Italia

Q

- >
» - »

Espana jg

-

(1L
[ L

¢ \ Uruguay

¢ k ltalia

Codere iniciod su actividad en el pais en 2001,
en el sector del bingo, y es en la actualidad uno
de los principales operadores, con diez salas.
La compafiia gestiona una importante red de
interconexién de terminales de juego, Codere
Network, una operacién de més de 7.200
maquinas recreativas, a través de empresas de
gestion de las que tiene control mayoritario.

En 2023 Codere ha inaugurado la nueva Gaming
Hall Vittoria, en Parma. Una sala con mas de
2.500 metros cuadrados que incluyen bingo, AWP
y VLT, &rea de descanso y restauracién.

=— Argentina

Codere inicié su operacion en Argentina en 1992
y es lider del sector de juego privado en el pais,
siendo el operador més grande de salas de juego
en la Provincia de Buenos Aires.

La operacion de la compaiiia se realiza a través
de licencias de bingo (una por sala), cuyos
vencimientos estdn comprendidos en dos ciclos;
el primero entre 2021 (renovadas en 2022 por un

21 —
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periodo de 15 afios) y 2024 (ocho licencias); y el
segundo entre 2028 y 2029 (cinco licencias).

Las salas de juego de Codere se ubican
principalmente en el conurbano de Buenos Aires,
o Gran Buenos Aires, asi como en la ciudad
turistica de Mar del Plata y en la capital de la
provincia, La Plata. En dichas salas se operan
maquinas tipo casinos (slots), ademas de bingo
tradicional.

Desde 2021, la compafiia opera apuestas
deportivas y juegos de casino online en la Ciudad
de Buenos Aires.

Codere comenzé a operar en el pais en 2002,
centrandose principalmente en Montevideo y sus
alrededores. Actualmente, el grupo administra

el prestigioso Hipédromo Nacional de Marofias,
al que la compafiia ha devuelto su renombre
como centro hipico de primer nivel desde su
adjudicacién en 2002. Codere opera ademds

el Hipédromo de Las Piedras y el icénico Hotel
Casino Carrasco, que en 2021 celebré un siglo
desde su inauguracién. También salas de juego y

juego online.

A finales de 2022, Codere Uruguay inauguré
una nueva sala, Marofias Slots, en la ciudad
de Montevideo. Este recinto cuenta con 280
terminales de Ultima generacién y una zona de
apuestas hipicas.

';
-

Desde que en 1998 inicié su actividad en el
pais, Codere se ha consolidado como el mayor
operador y empresa lider en el sector del juego
privado en México. Su actividad principal es

la gestion de salas de juego con maquinasy,
en algunos casos, mesas, bingo y apuestas
deportivas, ademas de actividad online.

Quiénes
somos

El negocio se desarrolla principalmente a través

de AMH, de la que la compafiia posee un 84,8%;

y de Codere México, participada en su totalidad.
Entre las filiales de cada una, Codere ostenta 135
permisos para operar salas de juego en el pais, con
vencimientos comprendidos entre 2027 y 2048.

Asimismo, Codere cuenta con una concesioén,
renovada en 2018, para la operacién del Complejo
Las Américas, en la Ciudad de México, que incluye
el Hipédromo de las Américas, el parque familiar
Granja las Américas y el Centro Citibanamex,

el espacio de convenciones mas grande de
Latinoamérica (que, de conformidad con un
acuerdo de externalizacion ejecutado el 1 de junio
de 2013 y renovado en 2019, estd operado por CIE,
Corporacién Interamericana de Entretenimiento).

G-

Codere establecié operaciones en el pais

en 2005y en la actualidad gestiona en este
mercado una amplia gama de negocios, que
incluye terminales de juego, diez casinos, salas
de apuestas y el exclusivo Hipddromo Presidente
Remaén, Unico en Centroamérica.

Desde 2021, la compafiia ha ampliado su oferta
para incluir apuestas deportivas y juegos de
casino online, consolidando asi su posicién como
lider en el mercado panamefo.

Desde 1984, Codere esta presente en Colombia,
manteniendo su posicién de liderazgo como uno
de los mayores operadores de terminales y salas
de juego del pais. La compafiia completa su oferta
de juego con la gestidn de casinos y juego online.
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Propdsito, mision y
valores
Afio tras afio, Codere refuerza su compromiso

con la excelencia operativa, la eficiencia,
la responsabilidad social, la integridad, la

transparencia y la innovacion. Estos principios son
fundamentales para la compafiia desde sus inicios

y guian su propésito, vision y valores, asegurando
su éxito y liderazgo en el sector.

Proposito:

Brindar emociones a quienes eligen una
experiencia de entretenimiento basada en
apostar en un entorno seguro. jSer apuesta,
emocién, diversioén, ilusién, cercania, seguridad,
confianza y compromiso social!

Visidn:
Ser lideres, referentes y crear tendencias.
Arrojar luz a nuestro sector, dignificdndolo.

Ver brillo en los ojos de nuestra gente,
dandoles oportunidades de crecery
desarrollarse.

Superar las expectativas de nuestros
accionistas e inversores.

Desarrollar a nuestra gente y a las
comunidades locales donde el grupo tiene
operaciones.

Mantener relaciones apropiadas y
transparentes con las autoridades.

Promocionar la sostenibilidad.

Quiénes
somos

Valores:

Los valores representan el compromiso de cada
uno de los miembros de la organizacion, son
constantes y transversales a cualquier funcién

y mercado, y es una prioridad para el grupo
permearlos y que se mantengan como parte de
su ADN a través de los cambios, mediante su
difusién interna y ejemplificacién.

Poner al cliente en el centro.
Con integridad y transparencia.

Trabajando en equipos comprometidos con
la excelencia.

Con actitud innovadora, apalancada en la
tecnologia.

Con foco en la eficiencia, para asegurar
nuestra viabilidad.

10
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2.2 Codere en cifras

A continuacién, se presentan las principales magnitudes asociadas a la actividad de la compafiia,
actualizadas a fecha 31 de diciembre de 2023:

PRINCIPALES MAGNITUDES
10.859 628M€ 1.429M€

profesionales satisfechos en impuestos de ingresos de explotacion
51 206 M€ 1.455M€
nacionalidades de EBITDA ajustado de valor econémico distribuido

a grupos de interés?

Espana Panama
9.050 maquinas 1.064 puestos de bingo 2.341 maquinas 103 terminales de apuestas
5.861 terminales de apuestas 3 salas de juego 12 salas de juego 12 puntos de apuestas
6.120 bares 806 salones recreativos deportivas 396 mesas de juego
23 puntos de apuestas deportivas Online 1 hipédromo Online

México Colombia
14100 maquinas 582 puestos de bingo 3.233 maquinas 397 terminales de apuestas
425 terminales de apuestas 288 mesas de 13 salas de juego 96 mesas de juego
juego 76 salas de juego 53 puntos de 93 salones recreativos 39 puntos de apuestas
apuestas deportivas 1 hipédromo Online deportivas Online

Argentina Uruguay
6.576 maquinas 11.692 puestos de bingo 2.289 maquinas 24 terminales de apuestas
13 salas de juego Online (en CABA) 6 salas de juego 24 mesas de juego

2 hipédromos Online**
Italia

7.224 maquinas 5.018 puestos de bingo

Nota: Terminales de apuestas: Las cifras reflejan las terminales de apuestas

10 salas de juego 1.829 bares (SSTs). Puntos de apuestas incluye puntos de apuestas dentro de salas de
. . . juego de Codere o en salones de apuestas gestionados por Codere.
Concesion de Red de terminales de juego “Vinculado a apuestas hipicas.

3 El valor econdmico distribuido a grupos de interés incluye el pago de salarios a empleados, compras y contrataciones a proveedores, pago de
dividendos a inversores, pago de intereses a entidades financieras y pago de tasas e impuestos a administraciones publicas.

11
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2.21 Resultados financieros

Los ingresos anuales reportados en 2023
alcanzaron los 1.429M€, manteniéndose en linea
con los del afio anterior. Estos resultados reflejan

el impacto de los desafios operativos en Argentina,
ya superados desde octubre, y en México, hoy
normalizados en su mayor parte, en contraste con
la situacién a cierre de 2023 donde aun existia un
numero significativo de salas con restricciones.
Excluyendo estas unidades de negocio afectadas, el
negocio retail aumentd los ingresos del ejercicio en
un 2% en comparacién con 2022.

A lo largo del afio, Codere Online experimentd
un destacado crecimiento en sus ingresos
anuales del 40%, hasta alcanzar los 172M€ en
comparacién con 2022. En el cuarto trimestre,
los ingresos de la filial superaron los 50M€,
marcando asi el trimestre mas exitoso hasta esa
fecha. Por su parte, la facturacién del negocio

presencial al cierre de 2023 se situé en 1.257M€.

Codere
en cifras

El EBITDA ajustado del grupo en este periodo

fue de 206M€, un 11% inferior al del mismo
periodo del afio anterior. Sin considerar los
resultados de Argentina y México, el EBITDA
ajustado del negocio retail muestra un crecimiento
interanual del 19%. Destaca el crecimiento del
162% del EBITDA ajustado de Codere Online en
comparacién con el afio 2022.

En términos de liquidez, la posicién de efectivo
del grupo alcanzoé los 107,5M€, distribuidos en
66,2M€ en el negocio retail y 41,3M€ en Codere
Online, lo que demuestra la sélida capacidad
financiera del grupo.

En cuanto a la capacidad de juego, Codere cerrd
el aflo con un total de 44.813 méquinas y una red
que incluye 133 salas de juego, aproximadamente
900 salones, 151 puntos de apuestas deportivas y
cerca de 8.000 bares.

Magnitudes financieras

Cifra de negocios
del grupo (%)

Variacioén cifra de
negocios 2022-2023

Variacion EBITDA
ajustado 2022-2023

EBITDA ajustado
(Post IFRS 16)

Espaia 16% 3% 23% 1%
México 18% 3% 21% -26%
Argentina 19% -21% 19% -50%
Italia 22% -2% 12% 5%
Colombiay

| 7% -1% 10% 10%
Panama
Uruguay 6% 15% 12% 16%
Online 12% 40% 10% 162%
Corporativo - - -7% 28%
Total 100% 0% 100 % -11%

12
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2.3

Comprometida con la excelencia en la estrategia
comercial y decidida a impulsar el crecimiento

y la eficiencia en todos los ambitos de la
organizacién, Codere ha marcado el afio 2023
como un momento clave para la compaifiia.

Se ha llevado a cabo una revisién estratégica
exhaustiva de las operaciones y de la estructura
de capital del grupo que allana el camino para la
implementacion exitosa de su plan de negocio.

Impulsando el
crecimiento

Tras superar los desafios operativos en México
y Argentina desde el segundo trimestre del
afio, Codere inicié conversaciones con sus
principales bonistas para concretar los términos
de una recapitalizacion global destinada a
mejorar su estructura de capital y potenciar su
crecimiento futuro.

En junio de 2024, la compafiia anuncié un acuerdo
con sus acreedores para la recapitalizacién
definitiva del grupo. Como resultado de esta
operacién, Codere ha reducido su deuda bruta
corporativa de alrededor de 1.369 millones de
euros a aproximadamente 192 millones, lo que,
una vez descontada la caja, se traduce en una
deuda neta consolidada de unos 65 millones de
euros, equivalente a 0,5 veces el EBITDA ajustado
de 2023, antes de IFRS16. Una muestra de la
confianza de acreedores y accionistas en el futuro
del grupo que permite a la organizacion centrarse
en el cumplimiento de su plan estratégico para la
generacién de valor a largo plazo.

Informelntegrado

Cambios en la
estructura organizativa

Durante el ejercicio, la organizacién ha respaldado
este proceso de crecimiento y reestructuracién
fortaleciendo su equipo directivo con la llegada de

su nuevo CEO, Gonzaga Higuero. Este hito marca el
inicio de una nueva etapa en el grupo, con el objetivo
de mejorar la rentabilidad y la competitividad.

A lo largo del afio, la compafiia ha realizado otras
incorporaciones estratégicas, como la de Sonia
Carabante, que se unié al equipo como directora
corporativa de Estrategia Comercial y Proyectos
de Negocio, responsabilidad de nueva creacioén,
con el objetivo de liderar proyectos clave de
estrategia comercial, coordinar las mejores
practicas comerciales y operativas, y dirigir las
iniciativas de transformacion empresarial.

También se incorporé a la compafiia Luis Villalba,
quien asume el rol de CFO de Grupo Codere para
liderar la estrategia financiera de la compafiia,
enfocandose en la generacién de valor y mejorando
los procesos de reporting para la toma de decisiones.
Ademas, la Direccion Financiera integrara el érea de
Compiras, lo que permitira la supervision de todas las
dreas por parte de los directores financieros locales.

En el Departamento de Tecnologia y
Digitalizacion se incorporé como CIO Agustin
Gonzalez Tufidén, encargado de liderar la
transformacion digital de la compafiia y garantizar
la seguridad de los activos digitales de la empresa.

Finalmente, la recién creada Direccién Global de
Compras, liderada por Carlos Acha, coordinard y
mejorard esta funcion a nivel grupo. Se centrara
en desarrollar una estrategia global de compras,
estandarizar politicas y procesos, e integrar
practicas sostenibles en la estrategia del area.

13
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Estos cambios se reflejan en la nueva estructura
organizativa establecida a finales de 2023,

que responde a tres objetivos clave: dar plena
responsabilidad a los paises sobre su cuenta de
resultados, simplificar la organizacién para agilizar
la toma de decisiones, y centrarse en el cliente y
la generacién de ingresos.

En esta nueva organizacion los paises se
organizan en tres regiones: Latam Norte (México,
Panamé y Colombia), Latam Sur (Argentina y

Consejo de
Administracién

Codere
en 2023

Uruguay) y Europa (Espafia e ltalia), con el fin de
atender las necesidades operativas de manera
mas eficiente.

La figura del country manager se convierte en
un punto focal para la operacién, que permite
atender con mayor agilidad las necesidades
locales de la operacién, recibiendo informes
jerdrquicos y funcionales de las areas
correspondientes.

Auditoria Interna
Adolfo Carpena

CEO
Gonzaga Higuero

Comunicacién Corporativa
Elena Glez. de Prado

—

Corporativo

| Operaciones

4 N\
Finanzas Legally
Luis Villalba Cumplimiento Direccién general de Direccién general Direccién general de
L ) Antonio Zafra Europa de LATAM Norte LATAM Sur
Alejandro Pascual Gonzaga Higuero Bernardo Chena
Comercial y ) Tecnologias de la
Transformacién Informacién
Sonia Carabante ) Agustin Gonzélez
Country manager de Country manager de Country manager de
N\ ( ) Espafia México Argentina
Seguridad Personas Emilio Miranda Rodrigo Glez. Calvillo Bernardo Chena
TBD Jaime Jordana
. / \C J Country manager de Country manager de Country manager de
Italia Panama/Colombia Uruguay
Alejandro Pascual Juan Cristébal Zufiiga Guido Parrella

Nota: Organigrama de Grupo Codere a primer trimestre de 2024.

2.3.3 Una marca que refuerza
el compromiso con el cliente

El proceso de transformacién ha sido respaldado

por la renovada marca Codere*, que supone un hito
en su estrategia omnicanal y centrada en el cliente,
consolidando su posicién como la compafiia de juego
mas segura, cercana, divertida y accesible.

Para fortalecer esta posicién, Codere ha mantenido

una intensa actividad de marketing, con patrocinios

deportivos con clubes de élite como el Real Madrid

C.F., el Club Atlético River Plate y el Club de Futbol
Monterrey Rayados. Recientemente, renovo su

4 Ampliar mas informacion sobre en el capitulo 5.2 Con nuestros clientes.

acuerdo con este Ultimo por cuatro temporadas
adicionales, hasta 2029, y que incluird a su equipo
femenino, Rayadas.

Esto permite a la compafiia consolidar su presencia
en el mercado, optimizar las inversiones en marketing
y aumentar la notoriedad de la marca, contribuyendo
positivamente a la rentabilidad a largo plazo de la
compafiia. Un esfuerzo que se refleja ademas en el
reconocimiento de la compaiiia entre las 100 mas
valiosas del ranking ‘Brand Finance’ en Espafia.
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Forjando una cultura
de transparenciay
responsabilidad

Codere reconoce la importancia de un sélido
gobierno corporativo® para garantizar el éxito

a largo plazo y fomentar la confianza en sus
relaciones comerciales. Por esta razén, el
grupo estd comprometido a mantener una
transparencia total en todas sus operaciones,
con altos estandares éticos y promoviendo la
integridad, la responsabilidad y la equidad en la
gestién empresarial.

En este contexto, Codere trabaja por reducir

el potencial impacto negativo de su actividad
impulsando las mejores politicas de juego
responsable, que garanticen la protecciéon de los
usuarios, especialmente de los colectivos mas
vulnerables, y la sostenibilidad de la industria, en
estrecha colaboracién con los reguladores.

Del mismo modo, la compafiia refuerza su
compromiso con las personas, de manera que
durante 2023 ha logrado:

Reducir la brecha salarial en un 2%, pasando
del 23% en 2022 al 21% en 2023.

Incrementar el salario de los empleados
menores de 30 afios en un 3,8%, promoviendo
el empleo joven como motor de cambio.

Reducir el nimero de accidentes en un 13%
gracias a la implementacién de mejores
practicas de prevencion.

La responsabilidad de Codere se extiende mas
alla, realizando diversas acciones para contribuir
al desarrollo social de las comunidades donde
tiene presencia. Esto incluye colaboraciones
con instituciones y ONG, asi como la seleccion
de proveedores locales para sus actividades,

contribuyendo positivamente a las areas de influencia

de su negocio.

Codere
en 2023

Ademads, la compaiiia trabaja activamente en reducir
su impacto ambiental, para promover un futuro

mas sostenible. El grupo identifica y aborda sus
principales impactos, como el consumo de energia,
emisiones de GEI°, consumo de agua y generacién
de residuos; y durante 2023 ha logrado importantes
avances en la reduccion de su huella ambiental:

Se ha reducido el consumo de gas natural

en un 41% a través de la implementacién de
una plataforma global para la optimizacién de
energia.

Se han llevado a cabo iniciativas como ‘Fuera
plastico’, aspirando a convertirse en una
organizacién con tolerancia cero al residuo
plastico.

Se ha mejorado el desempefio ambiental
mediante alianzas con otras compaiiias,
como RBA, evitando la contaminacion de
miles de litros de agua.

En conclusién, durante 2023 la compafiia ha
avanzado en su compromiso con la excelencia
operativa, la responsabilidad social y la sostenibilidad.
Esto se refleja en su estrategia de crecimiento, la
fortaleza de su equipo directivo, el reforzamiento de
suU marca y su compromiso con la transparencia y la
responsabilidad ambiental y social. Codere continla
asi su camino hacia un futuro mas sostenible y
responsable en todas las dreas de su negocio.

5 Ampliar con mas detalle en el Capitulo 4. Compromiso con el gobierno corporativo y la transparencia empresarial.

5 GEl: emisiones de gas efecto invernadero. Ver con méas detalle en el capitulo 5.5 Con el medio ambiente.
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Desde su origen en 1980, Grupo Codere ha
abrazado el principio de crear valor de manera
sostenible, guiando asi todas sus actividades.
Este compromiso se refleja en la responsabilidad
social corporativa que la compafiia ejerce hacia
sus grupos de interés.

La Politica de responsabilidad social corporativa
de Codere, establecida en 2016 y aplicable a todas
las sociedades del grupo’, tiene como objetivo
promover una cultura que contribuya al bienestar de
sus empleados, clientes, accionistas y comunidades
donde la compafiia opera. También busca retribuir
de forma equitativa a los colectivos que contribuyen
al éxito de su proyecto empresarial, considerando el
retorno social en todas las inversiones, generando
empleo y riqueza para la sociedad, y manteniendo
una vision a largo plazo para asegurar un futuro
mejor sin comprometer sus resultados.

La estrategia de responsabilidad social ambiciona
situar al grupo a la vanguardia de las mejores
practicas en este dmbito, en compromiso con

la transparencia, excelencia y mejora de su
competitividad. Se basa en los siguientes objetivos:

Favorecer la implantacion de una estrategia
de negocio segura, fiable, de calidad, y
respetuosa con el medio ambiente.

Mejorar la competitividad del grupo
mediante practicas de gestién transparentes,
igualitarias, productivas, innovadoras,
rentables y sostenibles.

Gestionar de forma responsable los riesgos

y oportunidades derivados del mercado y el

entorno, maximizando los impactos positivos
y minimizando los negativos.

Fomentar una cultura de comportamiento
ético e incrementar la transparencia
empresarial para generar credibilidad y
confianza en los grupos de interés.

Compromiso ESG,
creando valor sostenible

Promover las relaciones de confianza y
crear valor para todos los grupos de interés,
proporcionando respuestas equilibradas e
integradoras.

Contribuir a mejorar la reputacién y el
reconocimiento externo del grupo.

La Politica de responsabilidad social corporativa
recoge los principios generales y especificos de
actuacion con los grupos de interés® para alcanzar
tales objetivos, asi como la correspondiente
adaptacién de la estructura societaria.

En consonancia con esta politica, Codere se enfoca
en las areas de actuacién con mayor impacto en el
ambito social, si bien también promueve iniciativas
de proteccién del medio ambiente.

7Incluyendo a sus sociedades dependientes, con las particularidades que puedan establecerse en cada caso. En aquellas sociedades participadas que
no formen parte de él, la sociedad promoverd, a través de sus representantes en sus érganos de administracion, el alineamiento de sus propias politicas
con las de la sociedad, de tal forma que sigan unos principios y directrices coherentes con las que se establecen a través de esta Politica general de

responsabilidad social corporativa y sus aplicaciones efectivas.

8 La comunicacion y creacion de valor para los grupos de interés se desarrolla con mayor detalle en el capitulo 4.2.1 Grupos de interés.
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Compromiso
con nuestros
empleados

Gobierno
corporativo
y transparencia

&

(5

Compromiso
con el entorno

Compromiso ESG,
creando valor sostenible

Pilares de la estrategia de responsabilidad social de Codere

Codere ha desarrollado un Plan de responsabilidad social corporativa y juego responsable
para implementar las mejores practicas en esta area. Estd basado en cinco pilares: regulacién
de la publicidad, planificacién de locales de juego, control de acceso al juego, imagen del
sector y gestién de colectivos vulnerables. A través de este plan, Codere establece posiciones
y acciones que responden a las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés,
garantizando la seguridad de los usuarios y la sostenibilidad de la industria.

El Plan de responsabilidad social corporativa de empleados® incluye tanto acciones hacia los
colaboradores como a través de ellos, hacia la sociedad. Se articula en torno a la diversidad, igualdad,
inclusién, conciliacién, bienestar, integracién y sostenibilidad.

Codere apuesta por un gobierno corporativo proactivo, el cumplimiento y la transparencia empresarial
como pilares fundamentales de su cultura corporativa. La compafiia busca ser un referente en el
sector del juego privado, superando las expectativas de accionistas e inversores y promoviendo la
creacion de valor sostenible mediante la implementacion de los mejores estandares de calidad®.

Codere contribuye al desarrollo de las comunidades donde opera, invirtiendo parte de sus beneficios
en iniciativas sociales alineadas con los objetivos de la compafiia®. Ademas, trabaja en la proteccion
del medio ambiente, centrandose en la lucha contra el cambio climatico y la descarbonizacion de la
economia, en linea con las politicas nacionales e internacionales™.

° El Plan de responsabilidad social corporativa de empleados y las acciones desarrolladas en 2023 se detallan en mayor medida en el capitulo 5.3 Con
nuestros empleados. Adicionalmente, las acciones del pilar de sostenibilidad también se consideran en el capitulo 5.5 Con el medio ambiente.

© En el capitulo 4. Compromiso con el gobierno corporativo y la transparencia empresarial se desarrolla ampliamente la estructura de gobierno
corporativo, la estrategia de cumplimiento normativo y las acciones realizadas en materia de transparencia.

"La comunicacién y creacion de valor para los grupos de interés se desarrolla con mayor detalle en el capitulo 4. Compromiso con el gobierno
corporativo y la transparencia empresarial.

2 La estrategia de Codere y las acciones para la preservacion se comentan en el capitulo 5.5 Con el medio ambiente.
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4] Gobierno, ética y cumplimiento

Codere ha impulsado en 2023 una significativa 41 ’| Gobierno COI‘pOI‘BtiVO

redefinicién de su modelo de gobiernoy

cumplimiento. La estructura de gobierno de Grupo Codere

se articula a través de una Junta General de
Accionistas y un Consejo de Administracion, siendo
estos los maximos érganos de gobierno del grupo.

Con el objetivo de avanzar hacia una gestién
unificada del cumplimiento, la compaiiia
ha emprendido un ambicioso proyecto de

transformacion en esta area, subrayando su Esta estructura, junto con los comités del Consejo
compromiso con la integridad, la transparencia y de Administracién constituidos, diferencia
la excelencia operativa. adecuadamente entre las funciones de direccién

y gestion, y las funciones de supervision, control y
definicion estratégica.

Estructura societaria y de capital

Codere New Topco S.A. es la sociedad holding
que actla como matriz del grupo. Sus principales
accionistas a 31 de diciembre de 2023 son:

Porcentaje de

Accionista .
capital®™
Burlington Loan
10,27%
Management DAC ?
Foxford Capital L5 DAC 9'74%
Th i lobal Fund-
‘e Jupiter G obal Fund 4,.98%
Jupiter Dynamic Bond Fund
Jupiter Strategic Bond Fund,
. . 3,25%
managed by Jupiter Unit Trust
Codere S.A. 3,85%

El resto del capital social esta dividido entre 155
accionistas adicionales, cuyos porcentajes de
participacién son inferiores a los indicados.

" Incluyendo autocartera que equivale al 23% del capital social.
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Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el maximo
érgano representativo de los accionistas de

la compafiia, siendo su principal cauce de
participacién en la compafiia. Entre sus funciones
destacan la aprobacién de las cuentas anuales y
la distribucion del resultado.

El 13 de abril de 2023 se celebré una Junta General
de Accionistas en la que los accionistas acordaron
el nombramiento por cooptacion del consejero

D. Neil Robson. Ademas, se recibié informacion
sobre la Pdliza D&O aprobada por el Consejo de
Administracién en diciembre de 2022 y se aprobd
una operacion de refinanciacién para el grupo.

Gobierno, ética
y cumplimiento 4 .1

Consejo de Administracion

El Consejo de Administraciéon gestiona y
representa a la sociedad, y es por lo tanto

de su competencia todo cuanto concierne

al gobierno, direccién y administracion de la
compaiiia. Constituye el nlcleo de sus funciones
la aprobacién de la estrategia de la compafiia, su
revision y la supervisiéon de su puesta en practica.

Su funcionamiento y actuacién esté regulado
por los estatutos sociales y el Reglamento del
Consejo de Administracion.

El maximo érgano de gobierno de la compafiia
estd compuesto, a 31 de diciembre de 2023, por
diez miembros, asumiendo Christopher Bell el
cargo de presidente no ejecutivo, en calidad de
consejero independiente.

Nombre

D. Christopher Bell

Cargo

Presidente no ejecutivo

Categoria

Independiente

D. Carlos Baigorri Moreno-Luque Vocal Consejero Dominical
D. Neil Robson Vocal Consejero Independiente

Dfia. Isabelle Lambert Secretaria Consejero

D. Borja Fernandez Espejel Vocal Independiente

D. Leslie Ottolenghi Vocal Independiente
Dfa. Laurence Biver Vocal Consejero
D. Mathieu Kakal Vocal Consejero
DAa. Silvana Puto Vocal Consejero
D. Michael Goose Vocal Consejero
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A lo largo de 2023, el Consejo de Administracion
se ha reunido en un total de trece ocasiones de
forma presencial, ademds de adoptar acuerdos
por escrito y sin sesién en catorce ocasiones
adicionales. Durante estas sesiones, se abordaron
decisiones relevantes relacionadas con aspectos
financieros, el plan estratégico del grupo, la
gestién de riesgos y el gobierno corporativo.

Comités del Consejo de
Administracion

El trabajo del Consejo de Administracién de
Codere se articula a través de tres comités no
ejecutivos, cada uno con funciones especificas:
(i) el Comité de Auditoria; (ii) el Comité de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo; y (iii) el Comité de Cumplimiento.

Estos comités tienen la responsabilidad de
respaldar al Consejo de Administraciéon en

sus principales funciones, analizando en
profundidad algunos de los asuntos que
posteriormente han de ser aprobados en el seno
del Consejo de Administracién. La composicién,
responsabilidades y facultades de estos comités
se establecen en sus respectivos reglamentos
(charters), previamente aprobados por el Consejo
de Administracion. Ademas, los tres comités
prevén que la mayoria de sus integrantes sean
consejeros independientes.

La constitucion de estos comités se acordé el
19 de noviembre de 2021, en el Shareholder’s
Agreement, y se rigen por las disposiciones

de dicho acuerdo, las leyes del Gran Ducado
de Luxemburgo, los estatutos de la compaiiia

y los acuerdos del Consejo de Administracion
de Codere de fecha 30 de marzo de 2022, que
aprobaron sus regulaciones.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria tiene como funcioén
principal apoyar al Consejo de Administracion
de Codere en sus funciones de supervision

Gobierno, ética
y cumplimiento

financiera y de riesgos, la revisién de la
comunicacién con el mercado y el control del
funcionamiento de Auditoria Interna.

Durante el afio 2023, el Comité de Auditoria

se ha reunido en cuatro ocasiones, ademas

de adoptar decisiones por escrito y sin sesion
en tres ocasiones adicionales. Entre los
principales asuntos tratados se encuentran:

(i) el nombramiento de auditores externos
independientes y estatutarios en distintas
sociedades del grupo; (ii) la supervisién y gestién
de las funciones de la auditoria interna; (iii) el
seguimiento de los estados contables o las
presentaciones de resultados de la compaiiia, y
(iv) el seguimiento del proyecto de implantacion
de los Sistemas de Control Interno de la
Informacién Financiera (SCIIF).

Funciones del Comité de Auditoria:

Ayudar al Consejo a supervisar la calidad e
integridad de los estados financieros de la
empresa y la informacién correspondiente.

Supervisar la auditoria interna y conocer
el proceso de informacion financiera y los
sistemas de control internos.

Revisar periédicamente los sistemas de
control y gestién de riesgos, incluyendo los
riesgos fiscales.

Supervisar las cualificaciones, independencia
y rendimiento del auditor independiente de
la compafiia.

Asistir al Consejo de Administracion en su
supervision de las transacciones con partes
vinculadas.

Desempefiar cualesquiera otras funciones
que puedan ser asignadas a los comités de
auditoria por las leyes o reglamentos del
Gran Ducado de Luxemburgo en cada caso,
siempre que dichas leyes, reglamentos o
normas sean aplicables a la compaiiia.
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A 31 de diciembre de 2023, el Comité de
Auditoria de Codere estd formado por los
siguientes consejeros:

Nombre Cargo Categoria
D. Borja Ferndndez Espejel Presidente Independiente
D. Christopher Bell Vocal Independiente
Dfia. Isabelle Lambert Vocal Consejero

Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento tiene la
responsabilidad de asegurar el cumplimiento de

la normativa nacional e internacional aplicable,
especialmente en lo relacionado con la regulacién
en materia de juego. Asimismo, evalla los sistemas
de control interno existentes en relacién con las
obligaciones legislativas, tanto en materia de juego
como en prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo (PBC y FT).

Durante el afio 2023, el Comité de Cumplimiento
se ha reunido en cuatro ocasiones, adoptando

en tres ocasiones adicionales decisiones por
escrito y sin sesion, siendo los principales

asuntos tratados: i) la aprobacién de politicas,
protocolos, procedimientos y normativas de
cumplimiento, constituyéndose la Unidad de
Cumplimiento como érgano permanente e interno
responsable de asegurar proactivamente y en
todas las operaciones del grupo el sistema de
cumplimiento aprobado para la organizacion y; ii)
el establecimiento de un modelo de cumplimiento
semicentralizado para mejorar el modelo
actualmente establecido en los paises donde el
grupo opera.

Gobierno, ética
y cumplimiento

Funciones del Comité de Cumplimiento:

- Revisar el cumplimiento por parte del grupo
de la legislacion aplicable en materia de
juego.

- Evaluar los sistemas de control interno del
grupo en relacién con sus obligaciones
en materia de juego y de lucha contra el
blanqueo de capitales.

- Supervisar el Canal Denuncia, que permita
a los empleados, clientes, proveedores y
otros terceros informar de forma confidencial
y andnima, si se considera oportuno, de las
irregularidades de potencial trascendencia,
especificamente financieras y contables, que
se produzcan en el grupo.

- Supervisar el modelo de riesgo de
responsabilidad penal del grupo.

« A 31de diciembre de 2023, el Comité de
Cumplimiento de Codere esta formado por los
siguientes consejeros:

Nombre Cargo Categoria

D. Borja Fernandez Espejel | Presidente | Independiente

41 —

D. Christopher Bell Vocal Independiente

Dfia. Isabelle Lambert Vocal Consejero
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Comité de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno
Corporativo

Durante el afio 2023, el Comité de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo se ha reunido en tres ocasiones,
ademads de adoptar decisiones por escrito y

sin sesidn en cuatro ocasiones adicionales.

Los principales temas abordados incluyeron: (i)

el nombramiento de altos directivos de Grupo
Codere, e (ii) informar al Consejo de Administracién
de las retribuciones propuestas para los altos
directivos contratados, asi como las modificaciones
en las retribuciones de los presidentes de los
comités del Consejo. Adicionalmente, el Comité
informd favorablemente la Politica de retribucion
variable aplicable a 2023.

Entre las funciones del Comité de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo se encuentran:

- ldentificar y evaluar candidatos para ocupar
vacantes en la Junta Directiva o en los
puestos directivos clave del grupo.

- Tomar decisiones sobre todos los asuntos
relacionados con la politica de remuneracion
general de la compaiiia.

- Evaluar el desempefio del Consejo de
Administracion.

A 31 de diciembre de 2023, el Comité de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo de Codere estd formado por los
siguientes consejeros:

Nombre Cargo Categoria
D. Christopher Bell | Presidente | Independiente
D. Leslie Ottolenghi Vocal Independiente
D. Neil Robson Vocal Independiente

Gobierno, ética
y cumplimiento

Politica de remuneracion de los
consejeros

Durante el afio 2023, se ha mantenido sin
cambios la remuneracién maxima agregada

para el conjunto de los miembros del Consejo

de Administracién de Codere, establecida en un
millén cuatrocientos mil euros anuales, tal como
se aprobd en el afio 2022. Esta cifra seguira
vigente hasta la celebracién de la Junta Ordinaria
de 2024. Asimismo, las retribuciones individuales
de cada consejero fueron aprobadas por la Junta
General de Accionistas™.

'“ Dato no disponible por género al estar externalizados los servicios de parte de los consejeros en una sociedad de servicios corporativos, la cual factura

a la compafifa un importe agregado por los servicios, sin desglose por sexo.
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Etica y cumplimiento

La funcién de cumplimiento en Codere se

dedica a garantizar que todas las actividades

y operaciones del grupo se lleven a cabo de
acuerdo con la legislacién vigente, asi como

con las politicas y procedimientos internos
establecidos. Su objetivo principal es asegurar

el cumplimiento de los requerimientos juridicos
internacionales, nacionales y locales; que la
compafiia sea un referente en la industria a través
de la implementacién de los mas altos estdndares
para la identificacion de riesgos operativos y
legales; y establecer mecanismos de prevencién,
gestion, control y reaccion sobre los mismos.

En el aflo 2023, la empresa impulsé una
transformacién estratégica significativa en la
estructura organizativa y operativa del area
de Cumplimiento del grupo, incorporando las
mejores practicas del sector adaptadas a la
realidad de su negocio.

Este esfuerzo subraya el compromiso de Codere
con la integridad operativa y la transparencia en
todas sus operaciones, pasando de un modelo
de cumplimiento previamente descentralizado a
uno semicentralizado, donde la responsabilidad
de la supervision de la funcién de cumplimiento
del grupo recae en la Direccién Corporativa

y, al mismo tiempo, se dota a las funciones de
cumplimiento locales de responsabilidades en
materia de gestién de riesgos.

Gobierno, ética
y cumplimiento

Una nueva estructura de
cumplimiento, semicentralizada y
resiliente

Como parte de su estrategia de fortalecimiento
organizativo, la compafiia ha implementado

una nueva estructura de cumplimiento,
semicentralizada y resiliente. Este cambio se
acompania con la integracién de nuevos perfiles
que consolidan las capacidades del grupo, con la
incorporacién en la estructura del General Counsel
y un Compliance Manager corporativo.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién
de Codere New Topco ha aprobado a fecha del
presente informe un Corporate Governance
Framework on Compliance, que abarca los
siguientes puntos:

Principios generales, donde se indica: (i)
Sistema de cumplimiento; (i) Programa de
prevencion de delitos; (iii) Sistema de reporting
interno; (iv) Taxonomia de riesgos para el
cumplimiento; (v) Catédlogo de riesgos penales;
(vi) Auditoria del sistema de cumplimiento.

Modelo de gestion de la funcién de
cumplimiento, en donde se definen: (i)
Elementos clave de la funcién de cumplimiento;
(ii) Marco de gestion del blanqueo de capitales
y financiacién del terrorismo y sanciones: (jii)
Lucha contra el soborno y la corrupcion; (iv)
Seguimiento y supervisiéon del sistema de
gestién de cumplimiento.

Medidas organizativas, roles y
responsabilidades donde se describe lo
siguiente: (i) Unidad de Cumplimiento; (i) Director
de Cumplimiento; (iii) Jefe de Cumplimiento; (iv)
Empresas de Grupo Codere; (v) Comité de Etica,
Prevencion del Delito y Antifraude.

Con este nuevo modelo semicentralizado,
Codere persigue consolidar los esfuerzos de
todas sus jurisdicciones, evitando duplicidades
y proporcionando una visién integral del grupo
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para garantizar el cumplimiento normativo en
todas sus operaciones.

El objetivo es homogeneizar y fortalecer los
mecanismos de control interno y cumplimiento
normativo del grupo a través de la consolidaciéon
de politicas y procedimientos de control
coherentes, eficaces y aplicables en toda la
organizacion. Este enfoque refuerza la estructura
de gobernanza y control de Codere y permite

al grupo contar con una vision unificada de

su cumplimiento, facilitando la identificacién

y gestion de riesgos de manera proactiva y
reforzando la capacidad de la compafiia para
adaptarse a un entorno regulatorio estricto,
exhaustivo y en constante evolucién.

Ademas, en linea con el refuerzo de toda su
operacion, el drea de Cumplimiento ha puesto
en marcha la integracién de la plataforma SAP
ARIBA en la gestién integral de su proceso

de compras'®, reforzando asi las medidas de
control con sus proveedores, lo que permitira
el despliegue de due diligence reforzadas

de sus proveedores, asegurando una mayor
transparencia y eficiencia en la cadena de
suministro.

La implementacion de SAP ARIBA optimiza

los procedimientos de compra mediante la
automatizacion y estandarizacién de procesos,

y facilita una evaluacién mas rigurosa y continua
de los riesgos asociados a los proveedores,
mejorando significativamente la gestion de riesgos
y el cumplimiento normativo en toda la operativa.

> La implementacién de la plataforma SAP ARIBA en el proceso de compras se desarrolla en mayor detalle en el capitulo 5.6 Con la cadena de suministro.
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Un paso mas en nuestro compromiso por la ética y la integridad

La estrategia de Grupo Codere en materia de ética y cumplimiento trasciende las meras obligaciones
reglamentarias y legislativas del sector en los diversos paises en los que opera. Sélo asi la compafiia
puede asegurar la creacidn de valor sostenible e impulsar la mejor reputacién, confianza y credibilidad
entre sus grupos de interés.

Este compromiso requiere un esfuerzo colectivo y responsabilidad compartida, de forma que cada
miembro de la compafiia se comprometa a conocer y actuar conforme a los valores y normas
establecidas por el grupo.

El Codigo de ética e integridad (CEl) es el pilar central que guia la funcién de cumplimiento en Codere,
siendo de aplicacién tanto para los colaboradores internos como para los proveedores externos.

El CEl, actualmente vigente, fue aprobado inicialmente por el Consejo de Administracién en 2007 y ha
sido objeto de actualizaciones en 2021.

Constituye un componente esencial de la cultura corporativa, al establecer las directrices de conducta
esperadas de todos los profesionales del grupo.

El Coédigo de ética e
integridad (CEl)

Asimismo, el cédigo se alinea con las obligaciones legales, los valores corporativos y los principios de
ética e integridad que rigen la organizacion.

Para su implementacién efectiva, el CEl se complementa con manuales, procedimientos y politicas
internas que proporcionan un mayor detalle sobre cada uno de sus apartados, garantizando asi su
comprensién y cumplimiento adecuado en todas las dreas de la organizacion.

El Comité de Etica, Antifraude y Cumplimiento Penal es el encargado de interpretar, integrar y aplicar el
El Comité de Cadigo de ética e integridad (CEl) de Grupo Codere en cada pais donde opera.

Etica, Antifraude y Este érgano desempefia funciones cruciales en cada pafs, como la difusién del CEl, la gestion y difusion
Cumplimiento Penal del Canal Denuncia y el impulso de planes de formacién y capacitacién en prevencion y deteccién de
conductas irregulares, delictivas o de fraude.

El Canal Denuncia constituye una herramienta accesible para empleados y terceros, que facilita el
reporte de cualquier indicio razonable de comportamiento irregular o incumplimiento del Codigo de
ética e integridad (CEl). Su propésito es garantizar un entorno de trabajo respetuoso e igualitario,
fomentando una cultura organizacional basada en la transparencia.

A través de la campafia ‘Canal Denuncia, haciendo la mejor compafiia’, Codere promueve
activamente el uso de este medio entre empleados y grupos de interés. Se destaca la
confidencialidad de la identidad del denunciante y la prohibicién de represalias contra aquellos que

. actien de buena fe.
El Canal Denuncia i} » . . o
Ademas, Grupo Codere cuenta con un Protocolo de gestion de denuncias e investigaciones,

aprobado el 14 de julio de 2021, que detalla el funcionamiento de los canales internos y establece
el deber de investigacién del Comité de Etica, Antifraude y Cumplimiento penal a lo largo del
procedimiento.

En 2023, en consonancia con las actividades de transformacién puestas en marcha por la nueva
direccién corporativa, el Canal Denuncia fue homogeneizado y centralizado. Ahora, todas las
denuncias no presenciales son canalizadas a través de una Unica via, el Canal Denuncia, accesible a
través de codere.canaldenuncia.app.
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Grupo Codere también ha implementado un Protocolo para prevenir, atender y erradicar la
violencia laboral, el cual ha sido recientemente actualizado y es de aplicaciéon en todos los
paises en los que opera la compafiia.

Este protocolo, alineado con los principios del Codigo de ética e integridad (CEl), tiene como
objetivo principal detectar cualquier forma de acoso laboral, sexual u hostigamiento, brindando
apoyo a las victimas y promoviendo medidas preventivas.

Protocolo para
prevenir, atender

y erradicar la
violencia laboral El protocolo se fundamenta en los principios de dignidad y proteccién de la persona,
fomentando un ambiente de trabajo saludable y armonioso que estimule el desarrollo
y desempefio profesional de todos los empleados. Ademds, busca garantizar el acceso
igualitario a los recursos productivos y el empleo, asi como la confidencialidad de las personas
vinculadas en los procesos, aplicando a debida diligencia y evitando la revictimizacién.

Codere sabe bien de la importancia de las reglas del juego y la necesidad de que sean conocidas y
aplicadas por todos los miembros de un equipo. Para este objetivo, durante el afio 2023 la compafiia
ha dado continuidad a su formacién interna en temas de ética, integridad, prevencién de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, y anticorrupcion.

Planes de A este respecto, se han impartido diferentes formaciones a nivel corporativo y también en los paises

formacion en los que la compafifa opera, entre las que destacan:

continuos . . » .
« Formaciones mensuales a todos los empleados de nueva incorporacion en materia de CEly

modelo de prevencién de delitos y anticorrupcion.

« Formaciones en materia de regalos y hospitalidades, conflictos de interés y due diligence de
proveedores a nivel corporativo.

Para dar visibilidad a estos asuntos, Codere cuenta con su ‘Compliance Corner’, una seccién
especifica dentro de la newsletter corporativa ‘Codere Actualidad’ en la que, con periodicidad
mensual, la compafiia publica articulos con diversos contenidos relativos al area de Cumplimiento.

Un ‘Compliance

Corner’ en ‘Codere o L o . P
Actualidad’ El objetivo principal es asegurar una vision conjunta del deber como empleado y como compafiia,

sensibilizar a todos los miembros de la organizacién sobre la materia y fomentar el compromiso ético
entre todos los miembros de la organizacion.

Reportes trimestrales sobre prevencion de blanqueo de capitales
(PBC) y financiacion del terrorismo (FT)
Durante el afio 2023, se implementd desde la Direccién Corporativa de Asesoria Juridica y

Cumplimiento la elaboracién de reportes trimestrales en materia de prevencién de blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo.

Estos informes son elaborados por todas las unidades de negocio del grupo, proporcionando tanto
datos cuantitativos como cualitativos consolidados sobre acciones realizadas, reportes efectuados a las
autoridades, identificacién de clientes o deteccién de posibles incidencias en la materia, entre otras.
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Resultado de los controles y acciones del ejercicio 2023

En relacién con las politicas y normativa aplicable, la compaiiia lleva a cabo determinados controles
y acciones, con el objetivo de asegurar el correcto cumplimiento de los principios establecidos. A
continuacién, se detallan los resultados de los realizados sobre la actividad presencial:

1. Identificacién de clientes, due diligence de empleados, proveedores y socios:

Sin perjuicio de los principios generales definidos a nivel de grupo, cada pais cuenta con
procesos especificos, adaptados a lo requerido por la normativa vigente, para la identificacién de
clientes, ya sea en el &mbito de juego online o retail, asi como para el andlisis de su historial de
juego y eventual reporte a las autoridades en materia de prevencién de blanqueo de capitales y

financiacion del terrorismo.

Con cardcter adicional, y para garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y estandares
éticos definidos, se establecen los documentos e informacién a aportar por los profesionales
de Codere o los terceros con los que se vincule, asi como las verificaciones a efectuar por el

Departamento de Cumplimiento.

Procesos de due diligence en 2023

Pais Propios Proveedores
Espafa 63 2.923
Argentina 10 30
Colombia 404 132
Italia 0 212
México 107 1.567
Panama 101 351
Uruguay 203 20
Total 988 4.884

Evolucion de due diligence

9.471 B Propios
¥ Proveedores

4.884
3626
988
210 B ]
2021 2022 2023
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2. Capacitaciones a los profesionales del grupo:

En Codere se llevan a cabo programas de formacién para todos los profesionales del grupo,
independientemente de su rol y responsabilidades, abarcando no sélo las disposiciones legales
vigentes en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, sino
también en relacién con el Cddigo de ética e integridad (CEl).

Formacion en prevencion de blanqueo de capitales,
anticorrupcion y Codigo de ética e integridad (CEl) 2023

Evolucion de los empleados adheridos a las formaciones:

7.000
6.000 5.577

5.000 4.497

4.000 3.477
3.000

2.000

1.000

0]
2021 2022 2023

Empleados adheridos al Codigo de ética e integridad por paises:

112

Espafia

109

Panama

127

Colombia

585

México

Espafia M Argentina Colombia ™ ltalia México Panamé& M Uruguay
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3. Canal Denuncia:

En 2023 se han recibido un total de 138 denuncias, clasificadas atendiendo a las seis tipologias
que la compafiia utiliza: incumplimiento normativo, conductas irregulares, incumplimiento ético y
politico, mobbing/acoso, fraude y otros. El 71% de las denuncias recibidas han sido gestionadas
adecuadamente™ y las que contindan adn en trdmite se estadn atendiendo conforme los
procedimientos vigentes.

Pais Numero de denuncias recibidas

Espafia 9

Argentina 32

Colombia 17

Italia 2

México 61

Panama 9

Uruguay 8
Total 138

Tipo de denuncias recibidas Evolucion del numero

de denuncias recibidas

12 160

umplimiento
normativo

140 138

120 m 12

100

80

22

Fraude/Robo

60
40

20

2021 2022 2023

Incumplimiento normativo M Conductas irregulares Fraude/Robos

B Abuso de autoridad Mobbing/Acoso ' Otros

6 En este ejercicio 2023 no se han producido denuncias por vulneracion de Derechos Humanos. Las categorias de denuncias que se han recibido son
en relacion con atencion al cliente, conductas irregulares, fraude/robo, mobbing/acoso o abuso de la autoridad; no correspondiendo ninguna de estas
denuncias a vulneraciones de Derechos Humanos.
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4.7 Transparencia empresarial

La transparencia constituye uno de los valores fundamentales en la cultura de Codere, sirviendo de
guia para todos los profesionales de la organizacion. Este principio se concreta en el mantenimiento
de un didlogo constante y transparente a través de diversos canales de comunicacién, tanto internos
como externos, con los distintos publicos de interés del grupo. Esta préctica facilita la comprension e
integracién de dichos publicos en la actividad de la compafiia.

Esta relacién transparente y responsable resulta crucial para el correcto funcionamiento de la actividad
de la compafiia y el éptimo desarrollo de su negocio. Permite al grupo comprender las expectativas

y necesidades de estos stakeholders en relacién a Codere y poder asi proporcionar respuestas
adecuadas, adaptando sus politicas y estrategias a las necesidades identificadas.

4.2.1 Grupos de interés

Grupos de interés Principales expectativas hacia Codere

Calidad, variedad y garantia de la oferta de juego.
. Innovacién tecnoldgica.

Clientes e ;
Proteccion de los colectivos vulnerables.

Imagen de marca.

Estabilidad laboral.
Empleados Bienestar y conciliacion.
Cultura y reputacién corporativa.

Rentabilidad.

. Experiencia en el sector.
Socios .
Transparencia.

Reputacién y marca.

Condiciones de contratacion.

Proveedores . )
Periodo medio de pago.

Transparencia y conocimiento sobre la industria y la compafiia.
Medios de comunicacién Gestion de colectivos en riesgo e incidencia social de la actividad.
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Transparencia, planificacién de la actividad y proteccién de los colectivos

Reguladores
9 vulnerables.

Accionistas e inversores Transparencia y creacion de valor sostenible.
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Codere fomenta el didlogo continuo y fluido con sus publicos a través de su pagina web corporativa

( ), el Canal Denuncia y las redes sociales (a través de sus perfiles corporativos
y de las distintas unidades de negocio). El incremento de usuarios afio tras afio demuestra el
fortalecimiento del posicionamiento de la compafiia en las mismas:

© in =

108.236 804.258 249.726 67.725 129.565

seguidores seguidores seguidores seguidores seguidores

En el gjercicio, Codere recibid un total de
1.063.706 contactos a través de los canales
mencionados anteriormente, lo que supone
13% menos en comparacién con los 1.225.181
recibidos en 2022.

Ademas, la compafiia mantiene vias de
interaccion especificas con cada grupo de interés:

Codere cuenta con un sistema de gestién de
reclamaciones (Servicio de Atencion al Cliente
o Customer support service) para atender

las incidencias y quejas de sus clientes. Este
sistema incluye un protocolo que establece
como deben abordarse y resolverse las
reclamaciones recibidas, detallando el
procedimiento de revisién de cualquier
solicitud hasta su resolucién satisfactoria.

La organizacién también promueve el didlogo
con sus clientes a través de las paginas web
comerciales de los distintos negocios, asi
como en sus puntos de venta y por medio de
encuestas de satisfaccion.

Codere impulsa diversas herramientas

de difusién de informacién, encuentro y
desarrollo para los miembros del grupo’.
Entre ellas se encuentra ‘Codere Actualidad’,
una newsletter corporativa de periodicidad
mensual que ha publicado mas de 60
articulos relativos a la compafiia a lo largo del
afio, asi como editoriales en nombre del CEO
y otra informacién relevante para el grupo

y el sector. Ademas, se emplea ‘Codere
Informa’, una serie de comunicados internos

Las reclamaciones se reciben por diferentes
vias, dependiendo del tipo de cliente:

Clientes del negocio presencial:

las reclamaciones generadas en los
establecimientos fisicos se atienden por via
telefénica, representando este afio el 14% del
volumen del servicio.

Clientes del negocio online: las
reclamaciones realizadas por el cliente

final del negocio online se reciben
fundamentalmente a través de un chat digital,
aunque también pueden comunicarse por
teléfono o correo electrénico. Representan el
86% del volumen del servicio en 2023.

a través del correo corporativo que anuncian
cambios organizativos, nombramientos,
formaciones, asuntos logisticos y otras
campanfas, con mas de 140 envios realizados
durante 2023.

7 La gestion del Canal Denuncia se detalla en mayor medida en el capitulo 4.1.2 Cumplimiento.

'8 | as herramientas de comunicacién interna y las principales acciones de comunicacion en 2023 se desarrollan en mayor detalle en el capitulo 5.3.3 Con
nuestros empleados.
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El departamento también cuenta con un
buzén de comunicacién interna, donde los
empleados pueden hacer llegar sus dudas o
sugerencias, y promueve distintas encuestas
para que los colaboradores puedan expresar
sus opiniones. Durante este afio, se han
organizado diversos encuentros virtuales con
el CEO del grupo, Gonzaga Higuero, para
compartir la estrategia de la compafiia y sus
principales hitos; y se ha puesto en marcha la
iniciativa ‘Desayunos con el CEQO’, destinada
a cultivar un didlogo cercano y abierto entre
la alta direccion y los colaboradores del grupo.

La informacién relevante para los
colaboradores estéd también accesible desde
las distintas intranets implementadas, tanto en
el centro corporativo como en las unidades
de negocio del grupo. Ademas, la compafiia
ofrece a sus empleados una amplia oferta

de formacién a través de las plataformas
TransFérmate y Codere Personas Digital.

Con el propdsito de fortalecer la relacién
con sus proveedores, ademas de los
contactos establecidos en el contexto de las
actividades de negociacion y contratacion,
Codere trabaja en la implementacion la
plataforma SAP ARIBA. Esta plataforma estéa
diseflada para facilitar una gestién integral
del proceso de compras, lo que permitird
desarrollar una relacién més eficiente con
los proveedores, agilizando las gestiones de
los procesos de homologacién, licitaciones,
ofertas o facturacién, entre otros aspectos.

A comienzos de 2023 se puso en marcha
el nuevo procedimiento de compras, cuyo
objetivo es agilizar la coordinaciéon entre
las dreas involucradas y mejorar tanto los
tiempos de respuesta como la eficiencia en
el proceso.
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Codere cuenta con un Departamento de
Comunicaciéon Corporativa, desde el que

se centraliza la actividad informativa del
grupo. Los medios de comunicacién pueden
mantener un didlogo directo con esta area,
que atiende con rapidez y transparencia
cualquier demanda informativa.

A lo largo del afio, el grupo ha emitido un total de
32 notas de prensa, disponibles para su consulta
en la seccién ‘Sala de prensa’ habilitada en la
web de Grupo Codere, ademas de las enviadas
localmente en las distintas unidades de negocio.

Los periodistas pueden contactar con
este departamento a través del correo

. Asimismo, a
través de la web corporativa del grupo, los
medios pueden acceder a otros recursos
como memorias corporativas, publicaciones
adicionales o al kit de prensa con recursos
fotograficos y de marca de la compafiia.

La compaiiia establece una relacién estrecha,
directa y transparente con los reguladores a
través de distintos responsables y canales,
siendo esta funcién el principal cometido del
area de Relaciones Institucionales.

En los dltimos tiempos, la relacién con

los reguladores ha cobrado una especial
importancia debido a varios factores. En primer
lugar, las diversas y cambiantes regulaciones
en los entornos donde opera la compafiia, que
generan un contexto que exige una constante
adaptacion para el cumplimiento normativo.
Ademas, los desafios derivados de los cierres
de establecimientos en Argentina y México
han requerido una gestién diligente por parte
de la empresa. Por (ltimo, la difusién de

datos erréneos sobre la industria en algunos
mercados ha generado una opinién publica
adversa, lo que demanda una mayor actividad
institucional por parte de Codere.
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Grupo Codere, a través de su drea de
Relacién con Inversores, integrada en la
Direccién Econémico-Financiera, mantiene
una interlocucién permanente con accionistas
e inversores institucionales, fundamentada en
la transparencia y la comunicacién efectiva.

En julio, como parte del proceso de
renovacién del equipo directivo, Codere
anuncié el nombramiento de Luis Villalba
como nuevo CFO (Chief Financial Officer),
quien asumié el liderazgo de la estrategia
financiera. Desde entonces, todas las
funciones de control de gestién financiera,
comercial y operativa han pasado a depender
organica y funcionalmente del CFO del grupo.

Durante el afio, se han impulsado y mejorado
los sistemas de reporte para la toma de
decisiones en los distintos paises donde
opera Codere, asi como la modernizacién de
sistemas y la automatizacién de procesos.
También se ha fortalecido el area de Relacién
con Inversores, con el propdsito de consolidar
la posicion de la compania en el mercado.

En abril, la compafiia anuncié un acuerdo

con sus bonistas para una inyeccién de 100
millones de euros en nueva liquidez. Este
acuerdo no ha llegado a materializarse, si

bien en septiembre se firmd un préstamo
puente por un monto de 50 millones de euros,
mientras se buscaba una solucién definitiva
para el balance de la compaiiia.

Como se adelanté en junio de 2024, la
compaifiia alcanzé entonces un acuerdo con sus
acreedores para la recapitalizacién definitiva

del grupo. Una operacién que culminé en

el mes de octubre de ese mismo afio y que
asegura la estabilidad financiera y operativa de
Codere, facilitando la implementacion de su plan
estratégico y permitiendo al grupo enfocarse en
el crecimiento y creacién de valor a largo plazo.
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La compafiia mantiene informados de estos
y otros acontecimientos de relevancia para
accionistas e inversores a través de diversos
canales que tienen por objetivo promover un
didlogo abierto, transparente y constante con
el mercado.

En el apartado de “Accionistas e
inversores” de la web de Grupo Codere,

, S€ puede encontrar
amplia y actualizada informacién sobre
resultados financieros y otras presentaciones
relevantes para este grupo de interés. Este
apartado incluye varios segmentos relativos a
Codere Luxemburgo 2 (Luxembourg) S.A.,
Codere New Topco y Codere Online.

Oficina del inversor

Adicionalmente, la compafiia mantiene el
contacto con sus accionistas e inversores
institucionales a través de la Oficina del inversor,
desde la que se atienden todas las consultas

y solicitudes de manera individualizada, a

través de una oficina ubicada en la sede

social de Codere, de un servicio de atencién
telefénica (+34 91354 2819/ +34 91354 28

00) y de una direccion de correo electrénico

( ). También permite darse
de alta en la lista de distribucién informativa
desde el accesoweb °

Se comunica la informacién relevante y
pertinente también a través de Euronext.

Por su parte, Codere Online mantiene su
propio canal de relacién con inversores
mediante atencién telefénica (+34 91

354 28 00) y su correo electrénico

( ), ademads de publicar
en su péagina la
informacién relevante para la comunidad
inversora y requerida por el regulador (SEC).
Incluye también un servicio de suscripcion a
las noticias y comunicados.
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Webcasts y conferencias telefénicas

Como medio adicional de informacion,

la compafia permite la participacién de
accionistas, inversores, analistas y toda
persona gue asi lo desee a distintas
conferencias telefénicas de resultados.

Es una practica que también desarrolla
Codere Online, que mantiene disponibles las
conferencias en su web corporativa.

Secretaria General

La Secretaria General es responsable de
mantener la interlocucidn con los accionistas
y asesores de voto, atendiendo a sus
consultas en relacién con los distintos
procedimientos que tienen a su alcance para
ejercer los derechos que les corresponden
en el marco de la Junta de Accionistas, como
los de informacién, voto y representacion.

Transparencia fiscal

Codere ha establecido un sdlido sistema de gobierno
corporativo en materia tributaria, basado en un

marco de control fiscal que define los principios de
actuacién en relacién con los riesgos en este dmbito.
Este marco se fundamenta en los siguientes pilares:

Direccién Fiscal Corporativa: supervisa el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
diferentes regiones donde opera la compafiia. Esta
direccién también coordina las actuaciones del
grupo en los procedimientos de comprobacién e
inspeccidn iniciados por las autoridades fiscales en
las diferentes jurisdicciones.

Politica fiscal corporativa: aprobada por

el Consejo de Administracién, esta politica
incorpora los principios de negocio responsable
en materia tributaria del grupo.

Informacién y comunicacién al Consejo de
Administracién: se informa al Consejo de
Administracién sobre los principales riesgos
fiscales que puedan afectar a la compaifiia,
y este érgano aprueba los asuntos fiscales

Transparencia
empresarial

relevantes por su complejidad o impacto en
los resultados.

Cumplimiento de los procedimientos de
control interno: se garantiza el cumplimiento
de los procedimientos de control interno y de
gestién del riesgo fiscal del grupo.

Codere tiene el compromiso de cumplir con la
creciente demanda de transparencia fiscal por parte
de los diferentes publicos de interés, mejorando
continuamente la calidad de la informacién tributaria
publica que proporciona.
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Politica fiscal corporativa

La Politica fiscal corporativa de Codere establece

las directrices fundamentales que guian las
decisiones y actuaciones del grupo en materia
tributaria. Estos compromisos incluyen:

El cumplimiento de la legislacién vigente en

los paises donde opera el grupo.

La adopcién de decisiones en materia fiscal
y tributaria sobre la base de la interpretacién

razonable de la normativa aplicable y en
estrecha vinculacién con la actividad del

grupo, en linea con el plan de accién BEPS

de la OCDE.

El fomento de relaciones con las autoridades

fiscales basadas en la confianza, buena

fe, profesionalidad, colaboracién, lealtad y

reciprocidad.

La no constitucién ni adquisicién de
participaciones en entidades domiciliadas

en territorios que tengan la consideracion de

paraisos fiscales, salvo examen y decision

expresa del Consejo de Administracion y por

motivos de negocio.

La Politica fiscal corporativa de Grupo Codere

estd sujeta a un proceso de revisidn constante,

para adaptarla a los cambios del entorno,
considerando la volatilidad de las normas
tributarias y las crecientes expectativas de
transparencia.

Transparencia
empresarial

Principales objetivos para
el ano 2024
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Revision por terceros de riesgos fiscales:

la Direccién Fiscal Corporativa continuard
solicitando una revisién anual por parte de
asesores externos para identificar y actualizar
los riesgos fiscales, asi como para evaluar

las medidas a implementar y reforzar las ya
existentes para mitigar estos riesgos.

Segunda opinion por tercero sobre litigios
fiscales: se mantendra la politica de solicitar
una segunda opinién legal respecto de los
litigios fiscales en curso para determinar la
probabilidad de éxito.

“Pilar II” de la Directiva comunitaria:
Grupo Codere trabaja en establecer los
procedimientos necesarios para cumplir
con la Directiva comunitaria 2022/2523,
que establece un impuesto complementario
con el objetivo de garantizar que las rentas
obtenidas por grupos multinacionales
tributen efectivamente a un tipo minimo
global del 15%. Este impuesto se aplicard a
partir de 2024, y la empresa estd adaptando
Sus procesos para cumplir con esta
normativa.
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4.3 Creando valor comun

Codere sigue los principios de su Politica de responsabilidad social corporativa para garantizar una
retribucién equitativa a todos los grupos que contribuyen al éxito de su proyecto empresarial. Durante
2023, la compaiiia distribuyé més de 1.400 millones de euros entre estos colectivos.

Creacion de valor en grupos de interés de Codere en 2023 (millones de euros)

Valor econémico generado por la compafiia 1.428,70
Valor econémico distribuido a grupos de interés 1.455,42
Empleados (pago de salarios) 194,80
Proveedores (compras y contrataciones) 600,82
Accionistas (pago de dividendos) 510
Administraciones publicas (pago de tributos e impuestos) 6277
Entidades financieras (pago de intereses) 27,00
Valor econémico retenido por la compafiia (A-B) -26,72

Contribucioén fiscal

Como refleja el cuadro anterior, Codere desempefia un papel crucial en el sostenimiento de las cargas
publicas en los paises donde opera. La contribucién tributaria total del grupo en 2023 ascendié a 467
millones de euros, considerando exclusivamente los impuestos soportados, es decir, aquellos que
representan un costo para la compafiia. Entre estos gravdmenes, destacan:

- Impuesto al juego: Codere contribuyd con 362,6 millones de euros a las haciendas locales de los
paises en los que opera.

- Impuesto sobre beneficios: que ascendié a 21,5 millones de euros en el mismo afio.

- Tasas inmobiliarias o de actividad econdémica: que representaron aproximadamente 58,6 millones
de euros en los resultados del grupo durante 2023.

- Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA) y otros impuestos indirectos: Codere asume un coste
significativo en relacién con el IVA, dado que el juego constituye una actividad exenta de
imposicién indirecta en la mayoria de los paises donde opera y la compafiia no puede deducirlo ni
recuperarlo. Esto se traduce en un coste de IVA de 24,1 millones de euros.
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empresarial

Ademads, Codere realiza otras contribuciones tributarias en calidad de recaudador por cuenta

de terceros. Entre las mas significativas se encuentran los pagos por retenciones de impuestos
sobre sueldos y salarios, que ascendieron a 24,1 millones de euros, asi como las cotizaciones a la
seguridad social, tanto a cargo del empleado como de la empresa, que sumaron un importe de 61,6
millones de euros. Asimismo, durante 2023, Codere recaudd retenciones por cuenta de clientes y
proveedores, alcanzando un total de 47,7 millones de euros. Ademas, ingresé 27,5 millones de euros
en concepto de IVA.

Impuestos soportados por Grupo Codere en millones de euros (2021 - 2022 - 2023)

2020 2021 2022
Contribucion fiscal juego 215,4 386,9 362,6
Otros tributos 375 61,9 58,6
IVA no deducible 17,4 18,5 241
Impuesto sobre sociedades 12,7 13,3 21,5
TOTAL 283 481 467

Contribucién fiscal por Impuesto sobre Sociedades de Grupo Codere en millones de euros
(2021 - 2022 - 2023)

Millones de Pago de impuestos o Pago
euros equivalente Withholding tax

2021 2022 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Argentina 0,2 0,5 8,6 0,6 3,7 0,9 3,9 1,9 2,8 47 6,0 12,4
México 0,7 0,4 0,9 3,0 2,5 1,4 0,0 0,0 0,0 37 2,9 2,3
Colombia 0,0 0,2 0,0 0,6 0,4 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,6 0,3
Espafia 2,0 1,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 1,0 0,9
Italia 0,0 0,2 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 2,0

Luxemburgo 01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 01 0,0 0,0

Panama 0,0 0,0 0,0 0,3 0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,3 0,5 0,6
Uruguay 1,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11 04 0,0
Israel 01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 01 0,0 0,0
Online 0,0 0,7 0,0 0,0 0,9 2] 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 2]
Cabeceras 0,0 01 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 01 0,9
TOTAL 4,2 3.4 13,4 4,6 8,0 5,3 3,9 1,9 2,8 12,7 | 13,3 | 21,5
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Beneficios antes de impuestos por pais en millones de euros (2021 - 2022 - 2023)

Pais 2021 2022 2023
Espaia -4,9 8,3 18,5
México -67,5 -122,8 -2674
Argentina -27,8 63,5 -30,6
Colombia -3,4 0,4 1,0
Italia -23,4 1,5 -18,8
Uruguay -4,2 6,5 -0,4
Brasil -0,2 -01 -0/
Panama -14,9 -17,6 -12,1
Cabeceras -148,0 -96,5 -134,8
Online -63,9 -191,3 16,8
TOTAL -358,1 -34811 -427,8

40



4 \/olver al indice

4.3

El control y la gestién de riesgos constituyen
pilares fundamentales en la estrategia empresarial
de Grupo Codere. Estos riesgos no sdlo se
abordan desde una perspectiva de cumplimiento,
sino también como oportunidades para fortalecer
la resiliencia y sostenibilidad de la compafiia.

La politica integral de Codere en este ambito
adopta un enfoque proactivo para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos que pueden impactar
tanto en las operaciones de la organizacién como
en sus grupos de interés.

Informelntegrado

Gestion de riesgos

En Codere, las actuaciones para supervisar

y mitigar riesgos se rigen por los principios

de accién establecidos por el Consejo de
Administracion en la Politica general de control y
gestion de riesgos:

Se integra la visiéon riesgo-oportunidad en la
gestion de la compaiiia.

Se garantiza la segregacién a nivel operativo
de las areas responsables del andlisis,
control y supervisién, asegurando su
independencia.

Se asegura la correcta utilizacion y registro
de los instrumentos de cobertura de riesgos.

Se promueve la transparencia en la
informacién sobre los riesgos y el correcto
funcionamiento de los sistemas de control.

Se enfatiza el cumplimiento de las normas de
buen gobierno corporativo y de los valores
establecidos para la sociedad en su Cddigo
de ética e integridad.

Esta politica identifica ocho categorias de
riesgos, que abarcan aspectos como el

gobierno corporativo, riesgos operacionales,
riesgos regulatorios, riesgos fiscales, riesgos de
endeudamiento, riesgo-pais, riesgos tecnoldgicos
y riesgos reputacionales.
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Sistema de control y gestion del
riesgo en Codere

La Politica general de control y gestion de riesgos
de Codere se implementa a través de un sistema
interno que se caracteriza por la definicién y la
asignacion clara de funciones a nivel operativo,
asi como la ejecucién de procedimientos
especificos adaptados a cada etapa definida.

Entre los aspectos més destacados de este
sistema se encuentran:

Definicion, revisién y actualizacion
periodica de la tolerancia al riesgo: Esta
responsabilidad recae en el Consejo de
Administracion.

Identificacion anual y analisis de riesgos
relevantes: Los responsables de cada unidad
de negocio y/o departamento a nivel local
realizan esta tarea, atendiendo a su posible
incidencia sobre los objetivos clave del
negocio en cada pails.

Actualizacién anual de los diferentes mapas
de riesgos: Se abarcan aspectos locales,
tecnoldégicos y corporativos.

Reporte de los principales riesgos:
Especial énfasis en aquellos que superen
los limites establecidos por el Consejo de
Administracion.

Elaboracién de un plan de mitigacion

de riesgos: Para los principales riesgos
identificados, y sobre los que se puede
actuar de forma directa, se elabora un plan
de actuaciones que ayude a su mitigacion.

Implantacién y control del cumplimiento
de las politicas y directrices: Esto se
logra mediante procedimientos y sistemas
adecuados para mitigar el impacto de la
materializacién de riesgos.

Evaluaciéon y comunicacién periddica de los
resultados: Se realiza un seguimiento del
control y gestién de riesgos.

Control y gestion
de riesgos

Auditoria del sistema: La Direccion de
Auditoria Interna, bajo la delegacién del
Consejo de Administracion por parte del
Comité de Auditoria, revisa periddicamente
los sistemas de control interno y gestién de
riesgos.

Adicionalmente, Codere cuenta con una Politica
de riesgos fiscales revisada por el Comité de
Auditoria.

A nivel local, cada unidad de negocio emite
informes periddicos sobre actividades y riesgos
materializados en cada pais. Esta informacién es
consolidada por el drea de Auditoria Interna para
actualizar los mapas de riesgos.

Cada afio, las diferentes unidades de Auditoria
Interna locales son sometidas a un procedimiento
de revisiéon interna denominado Quality review,
mediante revisiones cruzadas de los proyectos
de cada unidad de negocio, buscando sinergias y
procesos homogéneos para todo el grupo.

Hitos de la actividad de Auditoria
Interna en 2023

Codere ha intensificado sus actividades en
materia de control y gestién de riesgos durante
2023, con el objetivo de abordar de manera
integral los riesgos inherentes a su actividad
empresarial. Este esfuerzo se ha traducido en
varios hitos significativos:

Fortalecimiento de los comités de
seguimiento: Se ha mantenido y reforzado
la labor de los comités de seguimiento de las
recomendaciones de Auditoria Interna para
garantizar la implementacién efectiva de las
mejoras sugeridas.

Evaluacién de la confiabilidad de softwares:
Se ha llevado a cabo la evaluacién

de la confiabilidad de los softwares
transaccionales y de gestion utilizados en las
operaciones del grupo.
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Implementacion de sistemas de alertas: Se
han definido y seguido sistemas de alertas
para prevenir el fraude, junto con auditorias

periddicas en los procesos clave del negocio.

Auditorias operativas focalizadas: Se han
realizado auditorias operativas focalizadas en
las dreas de mayor riesgo a nivel global para
identificar mejoras en los procedimientos
mas criticos del negocio.

Cumplimiento normativo en salas de juego:
Se ha verificado el correcto cumplimiento
normativo en los locales de juego de la
compafia.

Auditorias financieras: Se han realizado
auditorias financieras con un enfoque
limitado para garantizar la integridad y
transparencia de los registros financieros.

Formacién continua: Se ha proporcionado
formaciéon continua para los equipos de
Auditoria en cada pais.

Apoyo a la direccién y auditores externos:
Se ha brindado asistencia y apoyo tanto a
la direccion del grupo como a los auditores
externos para una gestion eficiente de los
riesgos y controles internos.

Actualizacién de los mapas de riesgos:

En colaboracién con el Departamento
Financiero, se ha actualizado el mapa de
riesgos para mantener una visién actualizada
de los riesgos inherentes en cada operacion.

Control y gestion
de riesgos

Mapa de riesgos ano 2023

Codere ha revisado minuciosamente los desafios
a los que se enfrenta en 2023, actualizando su
mapa de riesgos como parte de su esfuerzo
continuo por mantener una gestién robusta de los
riesgos. La compafiia ha identificado y analizado
las siguientes areas criticas principales:

Riesgo regulatorio

La industria del juego opera en un entorno altamente
regulado a nivel global. Codere, con operaciones
tanto en el ambito fisico como online, esta sujeta

a una amplia variedad de legislaciones locales.
Algunas regiones imponen rigurosos controles
debido a la alta fiscalidad, mientras que, en otras, la
elevada competencia plantea desafios adicionales.
En todos estos contextos, las normativas fiscales,
de cumplimiento y de proteccién de datos son muy
relevantes. Por ello, la flexibilidad y adaptacién al
entorno son clave para Codere.

Los riesgos regulatorios identificados por Codere
incluyen principalmente: el riesgo de no renovacion
de la titularidad de las licencias en las jurisdicciones
donde opera, el riesgo de cambios en la normativa
existente o en su interpretacion, y el riesgo de
incremento de la presién fiscal sobre el grupo.

Riesgo reputacional

La interrelacion entre los riesgos regulatorios y los
riesgos reputacionales es innegable en cualquier
industria, especialmente en la era digital actual. Esta
realidad es aun mas evidente en este sector donde
la regulacién y la legislacién estan en constante
cambio, y con el que la percepcion publica no
siempre es favorable. La industria del juego, siendo
un importante contribuyente econémico y generador
de empleo, no siempre es percibida de manera
precisa por el publico en general. En paises como
Espafia e ltalia, la falta de informacién objetiva ha
generado una percepcion negativa sobre el sector,
ignorando aspectos como el volumen de actividad,
la cantidad de establecimientos, la publicidad y las
medidas para abordar el juego problematico.
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Riesgo politico, econémico y monetario
en operaciones internacionales

Codere ha diversificado sus operaciones en
distintas regiones como parte de su estrategia

de expansién, buscando mitigar el impacto de

los riesgos politicos, econdmicos y monetarios.

Sin embargo, la compafiia no estd exenta de las
tensiones presentes en los paises en los que opera,
como posibles recesiones econdémicas, inflacion,
desempleo y conflictos sociales en los mercados
iberoamericanos, que podrian afectar a sus
resultados financieros. Ademas, la fluctuacion de las
monedas locales frente al euro puede impactar los
flujos de efectivo de las filiales en la region.

Codere identifica fundamentalmente el riesgo
de dependencia en los mercados argentino

y mexicano, los cuales representan una parte
significativa del EBITDA de la compafiia.

Riesgo de obsolescencia de los
salones de juego

La reduccién de la inversién en activos fijos
(CAPEX™) en los ultimos afios ha llevado a un
deterioro de los salones de juego, lo que podria
afectar su capacidad para atraer clientes. La
compafiia lleva a cabo un seguimiento mensual
del mantenimiento de estos salones para
asignar adecuadamente los recursos disponibles
en funcién de las necesidades de mejora,
manteniendo asi su rentabilidad.

Nuevos riesgos identificados

Durante el ejercicio 2023, el area de Auditoria
Interna identificé dos nuevos riesgos:

Riesgo de solvencia financiera

Codere busca impulsar su crecimiento, lo que
implica enfrentar desafios financieros inherentes.
Sin embargo, la busqueda de financiacién adicional
ha generado dudas sobre la solvencia financiera
de la compaiiia por parte de diversos stakeholders,

Control y gestion
de riesgos

lo que podria dificultar ciertas operaciones como
la renovacién de contratos, la realizacién de
adquisiciones o la atracciéon de talento.

La culminacién en octubre de 2024 de la
recapitalizacién definitiva del grupo aborda
decididamente la solucion de este riesgo y deja
a la compafiia con uno de los balances mas
robustos de la industria.

Riesgo de movimientos de personal

La retencidn y atraccién de talento supone una
preocupacion en la situacion actual, ya que
movimientos de personal podrian afectar la
generacién de valor. A pesar de esto, durante
2023 no se han observado movimientos
significativos en los niveles ejecutivos o de
direccién. Se han impulsado promociones
internas para ofrecer nuevas oportunidades al
personal clave y mejorar el clima laboral.

Riesgos materializados

Durante 2023, se materializaron varios tipos de
riesgos residuales, que son aquellos que perduran
tras la implantacion del procedimiento de control

y gestién de riesgos. Algunos riesgos vinculados
con los cierres de establecimientos en Argentina 'y
México, debidos a leves inconsistencias de caracter
regulatorio, si bien ya subsanados, generaron
efectos colaterales como el deterioro de salones de
juego o dificultades para la retencién de personal.

Para 2024, el area tiene como objetivo mantener

los procesos de asistencia, evaluacién y formacién
para mejorar el cumplimiento interno, ademas de
implementar auditorias operativas, financieras y de
sistemas, para identificar y mitigar riesgos relevantes
y minimizar el factor humano en los procesos.

'® Del inglés ‘capital expenditure’ es la inversion en capital o inmovilizado fijo que realiza una compafiia, ya sea para adquirir, mantener o mejorar su activo no corriente.
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4.3.2 Proteccién de datos

Codere considera el tratamiento y la seguridad de los datos personales de los que es responsable como
uno de sus compromisos mas relevantes y trabaja por ser una compainiia de referencia en la proteccién de
datos personales.

Anteriormente, la gobernanza de la privacidad de Codere estaba centralizada bajo la direccién de un DPO
(Delegado de Proteccién de Datos, en sus siglas en inglés), respaldado por una oficina corporativa, los
responsables locales y por linea de negocio de la materia, abarcando tanto el negocio retail como el online.
Sin embargo, desde 2023, con motivo de la Ultima reestructuracién societaria y cotizacidon de Codere Online
en el Nasdaqg americano, la independencia establecida en el acuerdo de accionistas motivé la separacién y
establecimiento de una gobernanza de la privacidad propia para el negocio digital.

La nueva estructura reporta a sus propios érganos de decisiéon, conforme al siguiente esquema:

Grupo Codere Codere Online

Consejos

Chief DPO Administracién

Codere Online cuenta con su propia estructura de gobierno
(Comité de Direccion, Comité de Auditoria y Unidad de
Compliance).

(Javier Lomas)

Comité de Auditoria

Unidad Cumplimiento

ezURUIDQOD)

e Oficina del DPO
Codere Online ha nombrado un DPO propio, quien cuenta
con la debida capacitacion y reporta directa y regularmente

al Comité de Auditoria. <:5:>
< J
Reporte u@u
>

(EI DPO Online colabora con el Chief DPO de Grupo Codere. ] conena

Internacional T Reporte
Transferencias

Datos Personales

El Chief DPO corporativo coordinard el apoyo y prestacién :

ici ici Grupo Codere LRI
de los servicios que la Oficina del DPO, Data Managers del P (Gustavo Cristébal)
Grupo Codere y los Consultores Locales de Privacidad -
Latam, donde el RGPD no resulta de aplicacion, que R o
eventualmente pudiera necesitar el DPO de Online, T SBOLLS

conforme se regule en acuerdo intragrupo.
Gestores / Propietarios Gestores / Propietarios

del Dato Grupo Codere del Dato Grupo Codere

A nivel organizativo, el &rea de Proteccién de Datos avanza hacia un nuevo modelo de gobernanza de
la privacidad para garantizar una gestién mas efectiva de los riesgos relacionados con la seguridad de
la informacién en todas sus operaciones. Desde principios de 2024, la responsabilidad sobre el area
de Proteccion de Datos en el negocio retail en Latinoamérica e Italia ha sido transferida a la Direccion
de Cumplimiento del pais correspondiente, en lugar de la Direccién Legal, como venia siendo hasta
ahora. Estas areas ahora reportan funcionalmente al Chief DPO y Oficina de Proteccion de Datos
corporativa, con un reporte jerarquico al director corporativo de Legal y Cumplimiento.

La actividad de Codere esta sujeta a una estricta y variada regulacién en funcién de cada territorio en el que
opera, lo que requiere una gestién adaptada a nivel local, pero con un enfoque global. Esto se garantiza a
través de revisiones exhaustivas de las politicas de cada pais y la realizacién periédica de assessments para
verificar el cumplimiento de la normativa local y su alineamiento con las directrices corporativas.
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Grupo Codere mantiene procedimientos
actualizados y adaptados a cada tipo de riesgo,
basandose en el principio de “tres lineas de
defensa”:

Primera linea: incluye a los responsables de
la proteccién de datos de cada una de las
areas como Operaciones, Legal, Marketing,
Compras, Personas, asi como al equipo de
Tecnologias de la Informacién y el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

Segunda linea: compuesta por el Chief DPO
corporativo y la Oficina de Proteccién de
Datos, en la que se incluyen los responsables
de Cumplimiento de Latam e ltalia, que
asesoran y supervisan a la primera linea sobre
cédmo cumplir con la proteccién de datos.

Tercera linea: integrada por el drea de
Auditoria Interna, encargada de verificar si la
primera linea ha implementado las medidas
recomendadas por la segunda.

El compromiso de Codere con la proteccién de
datos es fundamental debido al alto volumen de
informacion sensible que maneja sobre datos
personales de sus clientes. Durante 2023, no se
identificaron brechas de seguridad susceptibles
de notificacién a las autoridades de control ni

se recibieron reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del cliente,
evidenciando la dedicaciéon de la compafiia con la
seguridad y la proteccién de los datos.

Control y gestion
de riesgos

Principales acciones en 2023

Durante el ejercicio 2023, Codere ha realizado
esfuerzos significativos para fortalecer su marco
de trabajo en materia de privacidad.

Se ha continuado con la actualizacién del
Registro de actividades de tratamiento (RAT)

de la compafiia, una iniciativa que involucra a
todas las areas del grupo. Durante este periodo,
se ha puesto un énfasis especial en la revision

y adaptacion de los contratos de encargo de
tratamiento con proveedores, en concordancia
con las nuevas directrices establecidas por la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).

También se ha ido avanzando en el Protocolo
de conservacion de datos, con el objetivo

de optimizar la gestién de la informacion,
asegurando que solo se conserven aquellos
datos necesarios para las finalidades para las
que fueron recabados, asi como para atender
posibles reclamaciones judiciales y/o el ejercicio
del derecho de defensa de Codere.

En cuanto a las transferencias internacionales de
datos, la compafiia ha continuado consolidando
el Convenio marco para el tratamiento de datos
personales. Este convenio regula los tratamientos
de servicios entre distintas sociedades de

Grupo Codere, asegurando el cumplimiento de
las normativas vigentes, especialmente en lo
referente a transferencias internacionales de
datos entre las empresas del grupo ubicadas
fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE),

en conformidad con el Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD).

Asimismo, a principios de 2023, tras el éxito de

la integracién en el grupo del médulo para la
homologacién de proveedores en materia de
privacidad dentro de la solucién SAP Ariba,

se finaliz6 la implementacién del proceso de
contratacién?°. Esto ha permitido que la compafiia
incluya tanto las condiciones generales como

el cuestionario de tratamiento de datos en

20 La implementacion de la plataforma SAP Ariba en el proceso de compras se desarrolla en mayor detalle en el capitulo 5.6 Con la cadena de suministro
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los procesos de compras, agilizando asi la
contratacién con proveedores y garantizando

el cumplimiento adecuado de todas las
disposiciones en materia de proteccién de datos.

Objetivos 2024

En un entorno cada vez mas digitalizado y
conectado, el compromiso de Codere con la
proteccién de datos y la privacidad se fortalece
constantemente. Ante la evolucién continua de las
amenazas emergentes, es fundamental adaptar y
fortalecer las politicas y procedimientos del grupo
para mantenerlo a la vanguardia en este aspecto.
Algunos de los objetivos que Grupo Codere se ha
propuesto para el préximo afio estdn enfocados

a elevar sus estdndares en materia de protecciéon
de datos y privacidad:

Desarrollar e implementar un modelo de
gobernanza global sobre la proteccién

de datos personales y la seguridad de la
informacién, que involucre a todos los niveles
y jurisdicciones de la organizacién.

Realizar una evaluacién detallada de los
riesgos para la privacidad y la seguridad de
los datos en los procesos de alto riesgo
identificados y registrados, considerando

su probabilidad e impacto. Este enfoque
metodoldgico permitird la implementacion de
medidas de proteccién especificas y efectivas,
adaptadas al nivel de riesgo de cada proceso.

Continuar preparando a Codere frente a
posibles brechas de datos e incidentes de
seguridad. En este sentido, la Oficina del
Delegado de Protecciéon de Datos (DPO),
en colaboracién con el Departamento de
Seguridad, desempefiard un papel clave en
el desarrollo de un plan de accién integral.
Paralelamente, se llevara a cabo un analisis
exhaustivo de la seguridad en los sistemas y
aplicaciones de la compafiia que sustentan
los tratamientos de datos, con el fin de
identificar y remediar cualquier debilidad
potencialmente explotable.
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de riesgos

Armonizar la gestion de la proteccion

de datos en Grupo Codere a nivel
internacional, implementado estrategias

que abarcan desde la estructura interna

de sus filiales hasta el fomento de una
cultura organizacional enfocada en la
privacidad. Estos esfuerzos incluyen cambios
organizacionales importantes, tales como la
reestructuracién de la Oficina del Delegado
de Protecciéon de Datos del grupo, mejorando
su eficiencia y alcance. Se redefine la gestion
de la proteccién de datos para Latinoamérica
e ltalia, asignando estas responsabilidades

a las direcciones de cumplimiento en lugar
de las areas legales locales, facilitando la
comunicacién y responsabilidad directa hacia
el Chief DPO corporativo, reforzando de esta
manera la coherencia en la proteccién de
datos a nivel internacional.

Ademads, para reforzar estos esfuerzos,

se lanzard una campaiia de formacion

y concienciacién en dichos paises,
complementaria a la desarrollada por el érea
de Ciberseguridad y dirigida a todos los
niveles de la organizacién, con el objetivo
de subrayar la importancia crucial de la
privacidad y la seguridad de la informacioén.
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Ciberseguridad

La ciberseguridad es una prioridad estratégica
para Codere y su cadena de valor, especialmente
en un contexto donde los ciberataques
evolucionan constantemente y representan

una amenaza significativa para todas las
organizaciones.

En respuesta a esta realidad cambiante,

Codere cuenta con una Direccién Corporativa
de Seguridad de la Informacioén y Riesgos
Tecnolégicos, encargada de coordinar y controlar
las medidas técnicas y organizativas de seguridad
de los sistemas de informacién del grupo.

Durante 2023, la compaiiia ha reforzado su

area de Tecnologia y Digitalizacién con el
nombramiento de Agustin Gonzdlez Tuiidén como
nuevo director de Tecnologia y Digitalizacion.
Su misién es liderar la transformacion digital

de la compafiia, identificando oportunidades
tecnolégicas que impulsen la mejora de procesos
y la generacién de valor, y supervisando la
implementacién de los proyectos tecnolégicos
del grupo. También ofrece total apoyo a la labor
de Ciberseguridad, garantizando las dotaciones
necesarias para dar continuidad al Plan director
de Ciberseguridad.

La compafiia implementa y actualiza
continuamente este plan, con el fin de elevar
anualmente el nivel de madurez en esta esfera
critica. Una guia ante potenciales vulnerabilidades
que se adapta dindmicamente a las cambiantes
necesidades del negocio, los avances
tecnolégicos y las amenazas emergentes en el
ambito nacional e internacional.

Un componente esencial de la estrategia

es el disefio y ejecucién de un ‘Programa
integral de capacitacion y concienciacién

en Ciberseguridad’, que actlia como pilar
fundamental para fortalecer la resiliencia del
personal y fomentar una cultura de seguridad en
la organizacién.

Control y gestion
de riesgos

El grupo reconoce asi la importancia critica de
contar con una estrategia de ciberseguridad
sélida, que no solo reduzca riesgos, sino que
incremente la confianza de sus clientes. En
este sentido, Codere se ha mostrado flexible y
eficiente en su adaptacion al contexto digital.

Ante los riesgos, prevencion

En un entorno digital continuamente expuesto a
riesgos, tanto internos como externos, Codere
requiere que sus empleados y sistemas estén
permanentemente alerta ante posibles amenazas.

La empresa reconoce la amenaza del fraude

y la répida evolucién de las tacticas de los
ciberatacantes, especialmente con el surgimiento
de tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial adaptativa. Este avance tecnolégico
puede potenciar la sofisticacién de ataques
como el phishing y los deepfakes, entre otros,

lo que representa un desafio creciente para la
ciberseguridad. El ransomware, que impacto al
66% de las organizaciones en 2023, continda
siendo una de las principales preocupaciones,
reflejada en el plan director. Ademas, las
campafias de phishing y el robo de credenciales
estdn emergiendo como amenazas persistentes
que se perfeccionan con el uso de nuevas
tecnologias, lo que aumenta su peligrosidad.

Ante estos desafios, Codere estd adaptando
constantemente su Plan director de
Ciberseguridad para incluir estrategias de
respuesta que aborden la gestion de las nuevas
amenazas y riesgos. Esta mentalidad proactiva
y orientada a la prevencién, arraigada en la
cultura corporativa, ha permitido a la empresa
mantenerse agil y contrarrestar los imprevistos
que ha enfrentado en los Ultimos afios.
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Plan Director de Seguridad (PDS)

El Plan director de Ciberseguridad actlia

como referencia ante posibles amenazas

del cambiante panorama tecnolégico, de
negocio y de ciberseguridad; y refleja el firme
compromiso de la compaifiia hacia clientes,
socios y partes interesadas, demostrando la
dedicacién inquebrantable del grupo hacia la
seguridad y la integridad de sus sistemas y
datos. Este se estructura en torno a cuatro pilares
fundamentales sobre los que se construye una
defensa eficaz contra las amenazas: gobierno,
protecciodn, vigilancia y resiliencia.

En el dominio del gobierno, se establecen las
politicas, procedimientos y responsabilidades
necesarias para garantizar una gobernanza sodlida
y transparente en esta materia. La proteccion se
enfoca en la implementacién de medidas técnicas
y organizativas para salvaguardar activos criticos
y mitigar posibles riesgos. La vigilancia implica

la deteccién proactiva y la respuesta rapida

ante cualquier incidente de seguridad, mientras
que la resiliencia se centra en la capacidad de
recuperacion y continuidad del negocio frente a
posibles interrupciones.

Al abordar estos cuatro dominios de manera
integral, el plan fortalece la postura de seguridad
de la organizacién y promueve una cultura de
ciberseguridad en todos los niveles del grupo,
asegurando asi la proteccién de los activos y la
confianza de clientes y socios.

Cada afio, el plan se somete a una revision
exhaustiva en colaboracién con un auditor
externo, utilizando un marco de referencia
internacional. Esta evaluacion periddica

permite a Codere testar su nivel de madurez

en seguridad y adaptarse dindmicamente a las
nuevas tendencias y amenazas en materia de
ciberseguridad. La versién actual del plan abarca
el periodo 2023-2026, si bien la compafiia trabaja
ya en el desarrollo de su actualizacion para la
etapa 2025-2028.

Control y gestion
de riesgos

Plan de concienciaciéon de
Ciberseguridad

Con el propdsito de promover una mayor
concienciacién sobre todos estos aspectos

en la organizacién, Codere ha implementado
un Plan de concienciacion de Ciberseguridad.
Reconociendo que el factor humano suele ser
el eslabén mas vulnerable de la cadena de
seguridad cibernética, este plan se centra en
educar y sensibilizar a los colaboradores del
grupo sobre las amenazas actuales, las mejores
practicas y la importancia de proteger los datos y
la informacién corporativa.

Este plan aborda diversos aspectos de la
seguridad de la informacién, a través de una
serie de iniciativas y actividades educativas que
incluyen formaciones periédicas, simulacros de
phishing y campafias de comunicacién interna
que proporcionan consejos de seguridad,
actualizaciones sobre las Ultimas amenazas

y cambios en las politicas de seguridad de la
compafiia.

Como resultado de estas acciones, se ha
observado una disminucién en el numero de
empleados que exponen sus credenciales
durante las campafias de phishing desarrolladas
en 2023. Asimismo, en el ultimo trimestre del
afio, la compafiia impulsé una nueva fase de
formacién de refuerzo en ciberseguridad para
sus colaboradores en Latinoamérica (Argentina,
Colombia, Panama y Uruguay), alcanzando

a aproximadamente 5.000 colaboradores a
través de la plataforma Codere Personas Digital
(CPD). El equipo de Codere Online en Espafia e
Israel también actualizara préximamente estos
contenidos.

Con estas acciones, Codere no solo cumple con
las certificaciones en ciberseguridad, sino que
también fortalece la responsabilidad individual
de sus colaboradores en la proteccién de la
informacion.
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‘Ciberseguridad somos todos’

Con el compromiso de involucrar a toda la
organizacién en la promocién de la ciberseguridad,
Codere ha establecido el CiberHub, un espacio
dedicado en la newsletter corporativa en el que se
comparten consejos en materia de ciberseguridad,
bajo el lema ‘Ciberseguridad somos todos’.

Control y gestion
de riesgos

A lo largo de 2024, el enfoque de la compafiia

se centrard en desarrollar iniciativas adicionales
para fortalecer la infraestructura de seguridad de
la informacion y prevenir incidentes de seguridad.
Esto incluira la identificacién proactiva y la
mitigacién de vulnerabilidades, garantizando asi la
resiliencia frente a posibles ataques cibernéticos.

De esta forma, se focalizaran esfuerzos en la

mejora del nivel de madurez de las tecnologias
implementadas, asi como en el desarrollo de
programas de formacién y concienciacion en
ciberseguridad para todos los empleados del grupo.
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5.1 Con el juego responsable

Uno de los compromisos mas sélidos de Codere en el marco de su responsabilidad social corporativa es
asegurar las maximas garantias a sus usuarios para protegerlos de los posibles efectos adversos del juego,
especialmente a los colectivos vulnerables.

La compafiia cumple con las expectativas en este ambito de sus grupos de interés a través de una
estrategia homogénea en los diferentes paises en los que opera, basada en el Plan de responsabilidad
social corporativa y juego responsable, implementado desde 2020. Este plan establece prioridades,
posicionamientos y directrices de actuacién en cinco areas identificadas como prioritarias por la compaiiia:
regulacion publicitaria, planificacion de los locales de juego, control de acceso al juego, mejora de la
imagen del sector y atencién a colectivos vulnerables.

Area de enfoque Compromiso de Codere

Codere aboga por la implementacién de limites publicitarios basados en criterios
objetivos, el desarrollo de normativas que equilibren los intereses publicos con la
sostenibilidad de los operadores, y la realizacién de comunicaciones comerciales
y promociones claramente identificadas.

1. Regulacién publicitaria

La compafiia propugna una regulacién que ordene la instalacién de locales, su
2. Planificaciéon de los tamafio y los tipos de juego que se pueden ofrecer en ellos. Asimismo, propone

locales de juego un marco normativo de la oferta de juego claro y explicito, que imponga medidas
para un desarrollo saludable del sector.

Grupo Codere aplica una politica de tolerancia cero al acceso de menores al juego
y es pionero en la implementacién de mecanismos de control de acceso, ofreciendo
completa proteccién a los colectivos vulnerables en todos sus territorios.

3. Control de acceso
al juego

Codere colabora activamente con los reguladores de todas sus geografias para

el desarrollo de los marcos regulatorios mas garantistas para el usuario, las

4. Imagen del sector administraciones publicas y las empresas. Asimismo, impulsa la elaboracién de estudios
sobre el juego de azar y colabora con las asociaciones del sector para acercar a la
sociedad una visién de la actividad fundamentada en la realidad de sus datos.

La compafiia estd comprometida con el juego seguro y la proteccién de los grupos de
riesgo. Por ello, analiza e implementa continuamente medidas de juego responsable,
garantizando la mejor proteccién posible para estos colectivos.

5. Gestion de colectivos
vulnerables

Para apoyar la ejecucién del Plan de
responsabilidad social corporativa, Codere
cuenta con un Plan de medidas de juego

01 Prevencion

responsable, enfocado en la proteccién de los 02 Sensibilizacion
colectivos mas vulnerables, estructurado en cuatro
pilares: prevencion, sensibilizacion, deteccién de 03 Deteccion de comportamientos de riesgo

comportamientos de riesgo y gestién de dichos

comportamientos, asegurando que todas las 04 Gestién de dichos comportamientos
acciones se alineen con estos puntos.
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511 Principales hitOS en 2023 Ademas, implementa una estrategia global y

homogénea en materia de juego responsable

Cada 17 de febrero, el sector conmemora el ‘Dia en todos sus territorios. Durante 2023, Codere
internacional del juego responsable’, una fecha desarrollé una serie de acciones especificas
que Codere apoya con distintas iniciativas. en cada uno de los paises en los que opera,

adaptandose a la realidad de cada entorno:
La compafiia trabaja diariamente en promover su

compromiso con el juego responsable. Su enfoque Espa na
en el cliente busca las méximas garantias para el
usuario en cada aspecto de la operacion, desde

el disefio de los locales hasta las estrategias de
marketing y comunicacion, la implementacién de
nuevas tecnologias, las relaciones institucionales o
la capacitacion de los colaboradores del grupo.

Codere desempefia un papel destacado como
miembro de la patronal de juego CEJUEGO
(Consejo Empresarial del Juego), la cual
representa aproximadamente el 70% del sector
privado de juego en Espafia. Entre las iniciativas
del afio 2023, destaca el apoyo y promocion

Codere proporciona informacién continua a los de las publicaciones Juego y sociedad 2023
clientes para permitirles consumir la oferta de y Anuario del juego en Espafia 2023. Estas
entretenimiento de manera saludable y racional. publicaciones evidencian, edicién tras edicién, la
Ademas, establece procedimientos de proteccion contribucién econémica y social de la industria,
especificos para los colectivos en situacién de asi como su impacto sobre la sociedad.

vulnerabilidad, y promueve la mejora continua de
la operacién con la implementaciéon de mejores

practicas de juego seguro y responsable. S-lgéfégAYD o ANUAEﬂ%S%%ﬁ'LUEGO
o ) ) . 223 A 2023

El propdsito de Codere es brindar emociones a e

quienes eligen una experiencia de entretenimiento | 7ty f

basada en apostar en un entorno seguro. jSer CEsJUEGO — CE‘JUEGO &

apuesta, emocion, diversion, ilusién, cercania, e

seguridad, confianza y compromiso social! Para

ello, imparte anualmente formacién especifica y Ademas, la compafiia forma parte de otras

actualizada en juego seguro y responsable a todos importantes asociaciones sectoriales® como Jdigital

los colaboradores del grupo. (Asociacién Espafiola de Juego Digital), donde

ocupa un puesto en la Junta Directiva. Jdigital

tiene como objetivo velar por los intereses de la
industria del juego online en Espafia y promover una
regulacién que fomente su desarrollo sostenible,
garantizado al mismo tiempo la maxima proteccién

EL JUEGO RESPONSAB | ( para los usuarios.
ES DE GANADORES '

k Codere también es miembro de Autocontrol

17 DE FEBRERO (Asociacién para la Autorregulacién de la

g{ﬁ'}ﬂéggﬁg‘;’gﬁémm B Comunicacién Comercial) y de CONFAD (Comisién
Nacional contra la Manipulacién en el Deporte

o/ con y el Fraude en las Apuestas), un organismo

Q/ ResponsasLe colegiado adscrito al Ministerio de Hacienda que

2" A modo resumen, en el Anexo lll Acciones de asociacion o patrocinio de este Informe, se encuentra una tabla en la que se han incorporado todas las asociaciones
sectoriales con las que ha colaborado Codere en 2023, asi como otras entidades con las que ha colaborado en materia de accion social o patrocinios.
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se encarga de prevenir y erradicar la corrupcién y
la manipulacién en las competiciones deportivas y
las apuestas. Codere forma parte del pleno de esta
comisién.

A nivel autonémico y en el dmbito del juego
presencial, el afilo 2023 ha destacado por el impulso
al ‘Programa de acreditacion de responsabilidad
social de COFAR’ (Confederacién Espafiola de
Empresarios del Juego Recreativo en Hosteleria).
Este programa implementa un sello de calidad para
certificar a los establecimientos de hosteleria que
demuestran su compromiso con la responsabilidad
social, acreditando que su personal estd formado
especificamente en juego responsable. La
implantacién de este programa en los distintos
puntos de venta esta siendo un éxito. En 2023,
COFAR someti6 al programa a una auditoria externa
por parte de SGS (empresa lider internacional en
inspeccidn, verificacién, ensayos y certificacion),
para comprobar el grado de cumplimiento de los
establecimientos adscritos y garantizar su correcta
implantacién, ademas de poder identificar los
ajustes al programa para una mayor efectividad.
Con objeto de avanzar en este proyecto, con
posterioridad se ha trabajado en la preparacion de
una App especifica para facilitar esta formacién en
juego responsable, Juego Responsable 4.0’.

Ademads, Codere mantiene en funcionamiento su
plataforma de control y prevencion de riesgo CPR,
con el objetivo de identificar comportamientos
distintivos de conductas problematicas respecto

al juego en el &mbito online gracias a procesos de
inteligencia artificial, con un andlisis predictivo que
posibilita indentificar un transtorno del juego antes
de que este se establezca.

Con el juego
responsable

Italia

Codere ltalia mantiene una fluida y constante
relacién con las principales organizaciones y
reguladores del pais, como Sistema Gioco ltalia/
Confindustria SI, EGP Associazione italiana Esercenti
Giochi Pubblici en FIPE/ Confcommercio y ADM
Agenzia Accise Dogane e Monopoli, con el objetivo
de promover las mejores practicas de juego y una
regulacién ordenada del sector.

En este contexto, la compafiia forma parte del
Protocolo Sicurezza Vera, establecido por la
asociacion EGP (Esercenti Giochi Pubbilici) a fin de
implementar medidas para promover la seguridad
para las mujeres también a través de los lugares
publicos de entretenimiento.

Codere ltalia continué en 2023 con el programa

‘In nome della legalita’, un taller itinerante que
desde 2011 recorre el pais para crear un punto de
encuentro para el sector y fomentar el debate sobre
sus principales problemas con las autoridades e
instituciones italianas. La edicion de 2023 tuvo lugar
en la Biblioteca Comunale di Maddaloni (Caserta).

Y20

>< AUTORITA GARANTE ¢33
DELLA CONCORRENZA
AGCM | E DEL MERCATO

Codere ltalia SpA, junto con sus filiales Codere
Network y Operbingo, mantienen la calificacion

de legalidad por la AGCM (Autorita’ Garante

della Concorrenza e del Mercato), la Autoridad de
Competencia y Mercado de ltalia. Esta distincién,
desarrollada en colaboracién con varios ministerios,
reconoce altos estdndares de legalidad y
transparencia, tanto regulatorios como voluntarios.
Entre los aspectos considerados se incluyen la
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gestion de riesgos corporativos, la responsabilidad
social corporativa, la sostenibilidad, la prevencién de
la corrupcion, la atencién al cliente o la trazabilidad
de los pagos, entre otros.

Asimismo, Codere ltalia ha logrado la prestigiosa
certificacion G4 otorgada por Global Gambling
Guidance Group. Este reconocimiento valida las
politicas y acciones implementadas por el grupo
para promover el juego responsable y demuestra

el compromiso de la compafiia con la proteccién de
sus clientes.

Argentina

Codere Argentina centrd sus esfuerzos de
promocién del juego responsable durante este
afo en la formacién para todos los colaboradores,
especialmente para aquellos que trabajan en salas.

A comienzos de 2023, Loteria de la Ciudad de
Buenos Aires (LOTBA, S.E) otorgd a Codere
Argentina el certificado de Nivel 2 en materia de
juego responsable, uno de los estdndares mas
importantes que concede este organismo.

Durante el gjercicio se realizaron diversas acciones
tematicas en las salas, incluyendo campafias
informativas de sensibilizacién sobre juego
responsable bajo el programa ‘Cuando el juego no
es juego’, a través de pantallas, folletos, carteleriay
diversos canales de comunicacién accesibles en los
locales.

Asimismo, Codere tuvo una participacion destacada
en SAGSE Latam 2023, |a feria del sector mas
importante de Latinoamérica, donde actué como
patrocinador principal. Durante el evento, se
abordaron diferentes herramientas de juego
responsable disponibles y se destacd la importancia
de las acciones informativas y preventivas para
garantizar una experiencia de juego saludable.

También se realizaron jornadas de puertas abiertas
dirigidas a instituciones publicas para brindar
informacién sobre la actividad responsable de

las salas de juego. La compaiiia mantiene una
estrecha colaboracién con el Instituto Provincial

Con el juego
responsable

de Loteria y Casinos de la Provincia de Buenos
Aires, que gestiona los centros de prevencion y
asistencia al jugador destinados al tratamiento

del juego patoldgico. Este afio, coincidiendo con

el ‘Dia Internacional del Juego Responsable’, se
intensificaron estas acciones para la sensibilizacion
y la prevencion.

Uruguay

En 2023, Codere Uruguay ha reforzado su
compromiso con el juego responsable al fortalecer
su colaboracion con la Red de Psicélogos de
Uruguay para el tratamiento y asistencia de los
clientes del Casino Carrasco, ofreciendo descuentos
especiales. A través de esta red, se proporciona una
linea gratuita de atencién primaria en el casino,
con el propésito de sensibilizar a la comunidad

de jugadores sobre la importancia de reconocer y
abordar comportamientos de juego problematico.
Ademas, se promueve la formacion en juego
responsable en todos los niveles de la organizacién,
con un enfoque especial en el personal de sala.

México

En el transcurso de 2023, Codere México ha puesto
un énfasis especial en la formacién y capacitacién
en juego responsable para todos sus colaboradores,
especialmente aquellos que trabajan directamente
en salas, asi como para los recién incorporados, con

el objetivo de reforzar el conocimiento y sensibilidad
en esta materia.
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Panama

En 2023, Codere Panamé ha firmado un Convenio
de Colaboracién con la Asociacion de Juegos

de Suerte y Azar (ASAJA) y la Junta de Control

de Juegos (JCJ), perteneciente al Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), para la prevencién y
tratamiento del juego problematico. Este acuerdo
garantiza una atencién personalizada para los
usuarios referidos por la Seccion de Juego
Responsable de la JCJ, con acceso a tratamiento
clinico y psicoldégico.

Asimismo, Codere Panama realiza contribuciones
mensuales para apoyar el funcionamiento de

los Centros de Prevencion y Atencién al Juego
Patolégico, regidos por la Junta de Control de
Juegos, beneficiando tanto a las personas con
trastornos de juego como a la poblacién en general.

Colombia

Codere Colombia se ha centrado este afio en el
cumplimiento de las directrices en materia de juego
responsable establecidas por el regulador local,
Coljuegos, en su Resolucion 20214000036784,

que tiene como objetivo promover la cultura de
juego responsable en el pais. La compafiia ha
implementado una serie de acciones alineadas con
esta normativa, incluyendo la formacién del personal
a través de la herramienta Codere Personas Digital
y la organizacion de talleres de sensibilizacién sobre
juego responsable.
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5.2

Informelntegrado

Codere destaca como una compaiiia lider en el sector del juego privado, gracias a su compromiso con

sus clientes, a los que sitla en el centro de su estrategia empresarial. Este compromiso se manifiesta en la
atencién personalizada, la compresion de sus necesidades y la bdsqueda constante de ofrecerles la mejor
experiencia posible. El afio 2023 marca el inicio de una etapa de consolidacién y generacién de valor en la
compafiia, con el objetivo de impulsar su crecimiento mediante una estrategia comercial reforzada.

Refuerzo de la vision y
estrategia comercial

Durante este afio, Codere ha reforzado su
estrategia comercial con la creacion de la Direccion
Corporativa de Estrategia Comercial y Proyectos
de Negocio, liderada por Sonia Carabante. Esta
nueva area, con alcance global pero con enfoque
regional, busca otorgar mayor autonomia a cada
unidad de negocio para adaptarse al contexto local
y potenciar el crecimiento del grupo.

En la busqueda de la implementacion de las
mejores practicas en la compaifiia, esta direccion
pondra en marcha proyectos clave, impulsando
el desarrollo del grupo a través de la eficiencia,
la transformacion y el desarrollo de producto,
coordinando las funciones de marketing, CRM y
producto a nivel global.

Apuesta continua por la
innovacion

Codere se consolida como una organizacion global
e innovadora, tanto en términos de producto como
de tecnologia. En el &mbito de los productos, la
compafiia ha sido pionera en Espafia en apuestas
deportivas y ha mantenido su liderazgo en Europa
y Latinoamérica. Ademas, ha diversificado su oferta
con un enfoque estratégico en productos de casino,
tanto a nivel online como retail.

Codere ha observado un notable incremento en la
demanda del producto de casino online, que apunta
a un claro cambio de tendencia en los héabitos de
consumo de sus clientes. En respuesta, la compafiia
ha intensificado esfuerzos en esta linea de negocio,
incrementando sus clientes especialmente en el
mercado mexicano.

Asimismo, cabe destacar el impulso de la actividad
de poker, con el lanzamiento del primer Péker Room
de la compafiia en México y la introduccion de la
marca Codere Pdker Series.

En cuanto a la experiencia del cliente, Codere
ha avanzado en su vision integral, con una oferta
omnicanal Unica y en mejora constante.
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Una renovada imagen
corporativa

La marca Codere es una de las mas valoradas

y reconocidas del mercado, como lo demuestra

el hecho de que ha figurado en doce ocasiones
desde 2010 entre las cien mas destacadas, segun el
ranking ‘Brand Finance Espafia’.

Una marca sélida y bien posicionada resulta
fundamental para la consolidacién de Codere como
el operador omnicanal lider en todas las geografias
donde opera. En este sentido, la compaifiia ha
renovado y fortalecido su imagen corporativa??,
unificando su oferta bajo el lema “Una experiencia
Codere”.

Esta nueva identidad visual refleja los principios
fundamentales que han guiado a Codere a lo
largo de sus mas de cuatro décadas de historia,
destacando:

La seguridad: proporcionando a sus clientes
garantias integrales para que puedan disfrutar
de la mejor experiencia de juego seguro y
responsable.

La cercania: la presencia fisica de la compafiia
en todos los territorios en los que ofrece juego
online garantiza apoyo tangible y constante.
La compaiiia construye confianza siendo un
operador cercano y accesible.

La diversién: enfocada en brindar momentos
Unicos de entretenimiento a sus clientes.

La accesibilidad: asegurando que su oferta
esté al alcance de todos los clientes.

Con nuestros
clientes

Con esta renovacién, Codere enriquece su
identidad corporativa afiadiendo el color purpura,
un tono calido que distingue los juegos de casino,
complementando los tradicionales verde y gris,
asociados a las apuestas deportivas y a su imagen
corporativa, respectivamente.

[¢] codere

La nueva marca hace un guifio de acercamiento

al cliente dando color y flexibilidad a su letra ‘o’

en el logotipo y reduciendo el espacio alrededor
de la marca. Asimismo, introduce como elemento
adicional el cruce circular de lineas blancas, grises
y purpuras, simbolizando la omnicanalidad, pero sin
abandonar sus elementos singulares, como la ‘C’
barrada, emblema de la compafiia, y las seis lineas
paralelas, representativas del juego.

22 E|l proyecto de renovacién de la imagen corporativa de Codere dio comienzo en 2023, siendo presentado oficialmente a final de enero de 2024.
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Reconocimiento global
de la marca Codere

Durante este afio, la marca Codere ha reforzado

su notoriedad a través de eventos globales,
capitalizando sus patrocinios y brindando
experiencias Unicas a sus clientes. Este periodo ha
sido testigo de un notable aumento en el nimero de
clientes, asi como de una destacada participacién
en las principales ferias y eventos profesionales

del sector, como Fijma, Enada, ICE London o SBC
Summit.

Ademas, la posicion de liderazgo y reconocimiento
global de la marca se ha visto respaldada por
sélidas alianzas estratégicas con importantes
clubes de fatbol, como el Real Madrid C.F. en
Latinoamérica, el Club Atlético River Plate y el

Club de Futbol Monterrey Rayados. En marzo de
2024, la compafiia anuncié la ampliacién de su
acuerdo con este dltimo por cuatro temporadas
adicionales, hasta 2029, e incluyé el patrocinio de
equipo femenino, Rayadas. Ademas, Grupo Codere
patrociné a lo largo de 2023 al Club Atlético Lanus.

Todos estos acuerdos otorgan a Codere una gran
ventaja competitiva, incrementando cada afio su
notoriedad de marca y permitiéndole consolidar su
proyecto de expansién en Latinoamérica, gracias al
alcance, visibilidad y masa social de estas alianzas.

En 2023, Codere Online ha realizado importantes
activaciones de marca a través de estas alianzas, asi
como otras iniciativas:

Destaca la Copa Codere Internacional, un
evento emblematico que Codere lleva cinco
aflos celebrando y que en su Ultima edicién

ha reunido a mas de 500 participantes de 64
equipos distintos, en una celebracién que duré
alrededor de cuatro meses, generando una
conexién sin precedentes entre la compafiia 'y
sus clientes.

Con nuestros
clientes

Ademas, se ha seguido impulsando el
programa ‘Mister Underdog’, un espacio en
YouTube para los aficionados del deporte y
las apuestas, que da especial cobertura a
todo lo que sucede en el mundo del futbol,
con enfoque especial en la Liga EA Sport y los
equipos espafioles.

Codere ha incentivado la participacién de sus
embajadores y colaboradores de referencia,
como Pibe Valderrama en Colombia o el
creador de contenido y actor argentino Jero
Freixas, colaborador habitual de la Copa
Codere Internacional, entre otros.

Se han organizado encuentros exclusivos,
como Meet&Greet con los jugadores de los
equipos patrocinados; los ‘Retos Codere’
con los jugadores y los clubes, y diversas
activaciones VIP junto a estos equipos.
Ademads, la compaiiia ha acompafiado a los
clubes en sus participaciones en la UEFA
Champions League, Copa Libertadores o el
‘Clasico Codere’ entre River Plate y Rayados,
entre otros eventos destacados.

Codere también ha respaldado acciones
solidarias de la mano de las jugadoras

de los clubes, a través de la campafia
#CodereConEllas?, que promueve el apoyo a
la mujer por medio del futbol y la colaboracion
con la Fundacién River Plate.

Ademas, la compafiia ha ampliado su apoyo

a otros deportes en Latinoamérica, como el
boxeo en México, mediante la creacion de una
Escuela de Boxeo junto con TV Azteca.

La actividad retail del grupo ha sido particularmente
intensa a lo largo del afio, manteniendo su
compromiso de proporcionar experiencias Unicas y
diferenciadas a los clientes en todos sus territorios:

23| .a campafia #CodereConEllas tendra més desarrollo en el capitulo 5.7 Con el juego responsable, junto a otras acciones de RSC.
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En Espaiia, Codere celebrd su decimoquinto
aniversario como operador de apuestas deportivas,
enfocdndose en el desarrollo de productos.
Introdujo la mas amplia oferta de eSports del
mercado e incorpord nuevas funcionalidades y
opciones. Codere contindia destacdndose como el
operador retail de referencia nacional, expandiendo
su cartera de clientes gracias a sélidas relaciones
B2B con sus distribuidores.

En Italia, Codere inaugurd su nueva Gaming Hall
Vittoria en Parma, un amplio espacio que incluye
una sala de bingo y de maquinas AWP y VLT,
ademas de éreas de restauracién y descanso.
Durante 2023 Codwin, marca propiedad de Codere
Italia, se convirtié en la mayor empresa de la regién
del Véneto en la gestion de maquinas recreativas,
tras la integracion de la histérica empresa del sector
DP Service. Esta unidad de negocio ha continuado
trabajando el modelo de ‘Experiencia operativa’,
realizando una intensa accién de eventos en salas y
renovando juegos para hacer mas atractiva su oferta
de entretenimiento.

En Latinoamérica, Codere continlia consolidando
su posicidn referente en el mercado, especialmente
en los productos de apuestas deportivas, bingo y
casino. La compafiia ha impulsado su nueva linea
de Poker, lanzando la marca Codere Poker Series
y abriendo su primer Péker Room en el Casino
Codere Meneo en la Ciudad de México y otro en la
sala Royal Yak. La intencién de Codere es expandir
esta experiencia de juego a nuevas ubicaciones y
organizar importantes torneos para consolidarse
como lider en la regidn, gracias a alianzas
estratégicas internacionales. Ademas, cerrd varios
acuerdos con Poker Stars para la organizacion del
Latin American Poker Tour (LAPT), el torneo mas
prestigioso de la regién, celebrado este 2023 en
instalaciones del grupo en Uruguay y Panama.

Otro hito relevante ha sido el relanzamiento de
Codere Club, un programa de fidelizacién de
clientes enfocado en ofrecerles experiencias Unicas
y personalizadas, incentivando su participacion
activa en la comunidad de la compafiia. Esta
iniciativa estratégica se ha iniciado en México,

Con nuestros
clientes

estableciendo una base sélida para su expansion al
resto de paises del grupo, impulsando un enfoque
renovado en la gestion integral del cliente.

La estrategia de Codere para el futuro implica
continuar conociendo los gustos e intereses de
sus clientes, reforzando su satisfaccién a lo largo
del customer jorney e impulsando el desarrollo
de productos y servicios Unicos que brinden las
mejores experiencias y apoyen su retencién, con
especial atencién al cliente VIP.

En 2024, la compafiia continuara centrandose en el
cliente, mejorando las salas, atencién y gestién de
usuarios, e impulsando proyectos de transformacion
de negocio sostenibles que incluyan la reutilizacién
de espacios, especialmente en los recintos hipicos,
con nuevas funcionalidades y otras actividades
adicionales a las carreras, el ocio y la gastronomia.
También seguira trabajando en el desarrollo de
nuevos productos e impulsando su proyecto de
omnicanalidad ‘One Data’, para que los clientes
puedan disfrutar de la mejor oferta de juego desde
cualquier canal.

Por su parte, Codere Online espera seguir
consolidando sus ingresos y base de clientes en los
mercados clave de México y Espafia, sin descuidar
las nuevas oportunidades que puedan surgir en
territorios donde actualmente la compafiia no tiene
presencia, asegurando una expansion equilibrada
y estratégica en ambos frentes, y capitalizando sus
patrocinios deportivos y oferta de casino.
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Informelntegrado2023

5.3 Con nuestros empleados

En la busqueda de la compafiia por la excelencia
operativa resulta fundamental la promocién del
capital humano. Por ello, Codere trabaja de manera
constante por atraer, retener y desarrollar al mejor
talento, fomentando el crecimiento personal y
profesional de su equipo.

El Codigo de ética e integridad guia la relacién con
los colaboradores y la formulacién de politicas y
procedimientos. Se complementa con la vertiente
para empleados desarrollada en el Plan de
responsabilidad social corporativa del grupo. De
esta manera, la compafiia garantiza un entorno
laboral éptimo para todos sus colaboradores

en cada etapa de su trayectoria profesional,
independientemente de su edad, sexo, raza,
cultura, creencias u orientacion sexual.

Perfil del empleado

En 2023, la plantilla de Codere?* estad formada
por 10.859 empleados, una ligera disminucién
del 2% con respecto al afio anterior, cuando
habia 11.046 empleados.

La distribucién de género muestra un 58% de
hombres y un 42% de mujeres. En cuanto a la
edad, el 65% de los colaboradores se encuentra
en el rango de 30 a 50 afios.

En términos geogréficos, el 67% de los
colaboradores se concentra en Argentina, Espafia
y México, mientras que el resto se distribuye entre
la sede corporativa y los otros mercados del grupo.

Perfil empleado Codere:

Un 94% tiene contrato indefinido.

Un 84% tiene contrato a tiempo
completo.

Un 58% son hombres.

Un 42% son mujeres.

En relacién a las categorias profesionales, el
60% son empleados operativos, el 17% mandos
intermedios y el 18% son técnicos.

Por dltimo, respecto al modelo de contratacion, el
94% de los colaboradores tiene contrato indefinido,
de los cuales el 84% son a tiempo completo.

24 | a distribucion de la plantilla se desglosa con mayor medida en el Anexo Il. Desglose de indicadores de recursos humanos.
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Principales avances de ano

Durante 2023, el drea de Personas ha impulsado
la transformacién digital y mejora continua en la
gestién de los recursos humanos, para mejorar la
eficiencia operativa y enriquecer la experiencia
del empleado, fortaleciendo ademas la marca
Codere como empleador de referencia. Entre los
principales logros del ejercicio, destacan:

Digitalizacién: se ha implementado con éxito
Codere Personas Digital en la mayoria de las
geografias, que ha permitido a los empleados
un mayor control sobre su desarrollo
profesional y el acceso a formacién continua y
relevante. Se espera completar el proceso a lo
largo de 2024.

Reorganizacién estratégica: se ha
reorganizado la estructura corporativa y
regional para alinear los recursos a los
objetivos estratégicos de la compafiia.

Gestion del talento y cultura: se han

revisado y mejorado los procesos de gestién
del talento, incluyendo la identificacién de
potencial, evaluacion del desempefio y mapa
de sucesion. Esto ha permitido disefiar planes
de desarrollo mas precisos y alineados con
las necesidades de Codere. Ademas, se ha
establecido un nuevo modelo de liderazgo
basado en comportamientos observables,
para identificar nuevas iniciativas de desarrollo
de gerentes y altos potenciales.

Marca empleadora: Codere ha fortalecido
significativamente su presencia como marca
empleadora en los principales canales
digitales, como LinkedlIn, Glassdoor e Indeed.
Ademas, ha participado activamente en foros
y ferias de empleo, aumentando su visibilidad
y atractivo como lugar de trabajo deseable, lo
que ha contribuido a mejorar la eficiencia en
la atraccién de talento.
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Con nuestros
empleados

Definicion de un objetivo retributivo comun:
se ha implementado una nueva Politica de
direccion por objetivos (DPO) vinculada a la
retribucién variable anual, que contribuye a
alinear los objetivos de los empleados con
los del grupo, otorgando un mayor peso a

los objetivos financieros para impulsar la
sostenibilidad y crecimiento de la compafiia.
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Con nuestros
empleados

Innova I‘IdO en |OS Ademas, se han impulsado avances en la

implementacién de Codere Personas Digital:

Procesos y personas

Durante 2023, el area de Personas se ha centrado
en consolidar tecnolégicamente la aplicacién de
Codere Personas Digital en los paises donde ya
estaba implantada, como Argentina, Uruguay,
Colombia y Panamd, mejorando la calidad de los
datos gestionados y los procesos en los médulos
de Core, Recruiting & Onboarding y Learning.
Algunas de las iniciativas destacadas incluyen:

Mejora de los reportes, para adaptarlos a las
necesidades operativas y su programacioén
para el envio automatizado a los interesados.

Creacién de procesos de incorporacion de
empleados adaptados a las distintas casuisticas.

Adaptaciones especificas por unidad de
negocio, como la gestién de ayudas de
guarderia y campafias de actualizacién de
datos en Argentina; la recopilacién de datos
del carnet de salud en Uruguay; y la creacién
de un modelo para la actualizacién de tallas
de uniformes y reposicion de recibos de
némina disponibles para los colaboradores
en Colombia y Panama.

Consolidacién de la integracién de IA a través
de chatbots en la fase inicial de reclutamiento
en Argentina, Colombia y Uruguay, mejorando
la eficiencia en los procesos de selecciény la
experiencia del candidato.

Configuracién, desarrollo e implementacién
de los médulos Core, Recruiting &
Onboarding y Learning en Espafia, proyecto
que se concluird a lo largo de 2024.

Dotacién a la plataforma de una amplia
oferta formativa, con alrededor de 400
cursos online muy diversos sobre liderazgo,
digital mindset, orientacion al cliente, salud y
bienestar, etc.

Actualizacién de los contenidos formativos
especificos del sector de obligado
cumplimiento, como prevenciéon de blanqueo
de capitales y financiacién del terrorismo,
riesgos laborales, protecciéon de datos,
ciberseguridad, juego responsable, etc., en
adaptacioén a la normativa vigente en cada
uno de los paises en los que opera el grupo.

Implantaciéon del médulo de Performance
y Sucesiones, que permitira realizar a lo
largo de 2024 la evaluacién del talento,
identificacion de sucesores y reemplazos,
ademas de fomentar una cultura de mejora
continua a través de la retroalimentacion.

Utilizacién de la herramienta para la fijacion,
seguimiento y evaluacion de los objetivos
anuales.

Estas iniciativas promoveran una mayor eficacia en

la gestién a través de:
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Descentralizacidon de la gestiéon de personas.
Homogeneidad de los procesos.

Gestion completa de la vida del empleado.
Mejora de la experiencia del usuario.

Datos Unicos y en tiempo real.

Transparencia en la gestion.
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Promocion del talento
interno y desarrollo
profesional

La retencién del talento y el fomento de la
promocién profesional son piezas clave para
garantizar el crecimiento sostenible de Codere,
asegurando una fuerza laboral comprometida

y altamente capacitada. Entre las principales
iniciativas desarrolladas en este ambito durante el
afio, destacan:

Plan de sucesién: se han revisado los
procesos del drea de Talento para evaluar el
rendimiento y potencial de los empleados,
diseflando un mapa de sucesiones y
reemplazos basado en la matriz ‘Codere
Boxes’.

Desarrollo del talento: se ha continuado con
el proyecto ‘Avanza+’ en colaboraciéon con

la TEC de Monterrey, capacitando a mas de
100 empleados en habilidades estratégicas
y digitales para potenciar su crecimiento
profesional.

Liderazgo: la ‘Escuela de lideres’ ha
capacitado a mandos intermedios y gerentes
mediante distintas formaciones internas,
fortaleciendo asi las habilidades de liderazgo
en todos los niveles de la organizacién.

Promocién interna: en 2023 se han
realizado 785 promociones internas.

Formacion: en el afio 2023 se han
impartido 54.565 horas de formacién,
fundamentalmente dirigidas a los niveles
operativos (41.200 horas) y mandos
intermedios (12.148 horas). En Espafia,
se ha completado la formacién en juego
responsable con un curso especifico
orientado a los empleados en contacto
directo con el cliente final.

Con nuestros
empleados

Para el afio 2024, el compromiso del drea se
centra en la actualizacién continua en materia

de juego responsable, asi como el desarrollo de
otras formaciones especificas para cada puesto
de trabajo y en idiomas (inglés, italiano y espafiol),
ademas de la implantacion de la ‘Escuela de
lideres’ a través de talleres internos.
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Fortalecimiento de
Codere como marca
empleadora

Codere ha trabajado intensamente en el
fortalecimiento de su marca como empleador
atractivo y comprometido durante todas las fases
de la trayectoria del colaborador, destacando las
siguientes iniciativas:

‘Proyecto atraccion’: Codere ha mantenido
su presencia en eventos clave para mejorar
su visibilidad como empleador y atraer
talento de calidad. En 2023 la compafiia
participd en la Feria Laboral de Bogota
(Colombia), la Feria Discapacidad CAM y
FEED (Espafia); el Job Day “Passepartout”
(ltalia) y en RRHH empleos y tendencias
(Argentina).

‘Programa de referidos’: esta iniciativa
promueve que los colaboradores
recomienden a personas que aporten valor
a la organizacién, agilizando el acceso al
nuevo talento, reduciendo los tiempos y

el coste de contratacion, y fomentando el
engagementy el networking interno. Desde
su lanzamiento, en 2022, el programa ha
sido fundamental para la incorporacién de
mas de 300 personas seleccionadas.

‘Recruiting Day’: la compafiia organiza
jornadas de reclutamiento que relinen a
diversos candidatos para cubrir posiciones
especificas en la organizacién. Estos
encuentros no solo destacan la marca
empleadora de Codere, sino que permiten
conocer y seleccionar mejor a los candidatos.
El programa, que se llevé a cabo de manera
piloto en ltalia y Espafia, se espera expandir
en 2024 al resto de paises.

Con nuestros
empleados

Presencia en redes sociales: durante 2023
se ha experimentado un crecimiento del 33%
de seguidores de la cuenta corporativa en
LinkedIn, con 50.341 a 31 de diciembre de
2023. Esto refleja el éxito de la estrategia

de la compafiia, centrada en la atraccién de
talento, mejora de su imagen e impulso de

la comunidad, con alto engagement de los
contenidos compartidos.

‘Proyecto | AMBASSADOR’: con el objetivo
de convertir a los colaboradores en los
mejores embajadores de la marcay en
colaboracién con Be Ambassador, se ha
puesto en marcha una plataforma que crea
y gestiona redes de embajadores, que

ha mejorado la difusién de contenidos en
redes sociales, segmentado embajadores

y mejorado métricas, contribuyendo a la
ejecucién de estrategias y resultados.

Estas acciones han contribuido positivamente en
la mejora de algunos indicadores?® clave, como la
cobertura media de puestos de trabajo en apenas
20,96 dias, frente a los 29,72 dias de media del
afio anterior.

Ademas, la compafiia continda mejorando e
impulsando el proceso global de onboarding para
garantizar una experiencia acogedora y efectiva
para las nuevas incorporaciones en el grupo a
través de diversas iniciativas.

2% Informacién complementaria sobre la mejora de KPIs de Personas en el apartado 5.3.6 Mejora de la gestion y la calidad del dato.
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Propuesta de valor
al empleado para
garantizar el talento

Codere ha progresado en su estrategia de
desarrollo y despliegue de la ‘Propuesta de
valor al empleado’ (PVE), iniciada en 2021y con
expectativas de implementacién en 2024. A lo
largo del ejercicio se ha avanzado en distintos
hitos previos a su puesta en marcha:

Analisis de la situacién actual:

En 2023, Codere realizé un andlisis exhaustivo
para recopilar los beneficios ofrecidos a los
colaboradores en todas sus geografias.

Se desarrollaron procesos de evaluacién
interna basados en el Net Promoter Score
(ENPS), complementados con encuestas
de liderazgo y motivacién. Dichas
encuestas derivan de procesos anteriores
como el ‘Barémetro de experiencia de
empleado’ (BEX), los grupos focales pre-
pandemia y las encuestas de salida.

Se realizé un estudio de mercado a través
del ‘Employer Brand Research 2023’ para
identificar las mejores practicas y tendencias
del mercado laboral.

Configuracion y fases del proyecto de
construccion de la PVE:

El desarrollo de una PVE global, que integra
tanto factores locales como colectivos, se ha
diseflado en varias fases para ser ejecutada
en 2024, asegurando su relevancia en todas
las operaciones.
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Con nuestros
empleados

Acciones de escucha, encuestas y
comunicaciones:

Se desarrollé y adaptd una encuesta
global de experiencia del empleado en
colaboracién con Guudjob, acompafiada
de un plan de comunicacién detallado,
cuya lanzamiento estd previsto en 2024.

Se organizé la estructura para grupos
focales y entrevistas personales con
empleados, y se formé a facilitadores que
los llevardn a cabo durante 2024.

Implementacién de encuestas de salida:

Con el objetivo de comprender mejor las
motivaciones detras de la salida voluntaria
de los empleados y mejorar la PVE, se han
implementado encuestas de salida en todas
las geografias.
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Creando un lugar de
trabajo seguro

Durante 2023, Codere ha consolidado su
compromiso con la seguridad, salud y bienestar
de sus colaboradores, reconociendo estos
aspectos como una inversion fundamental en

su capital humano y sostenibilidad. Entre los
principales avances en materia de prevencion de
riesgos laborales, destacan:

Espana

Ademas de cumplir con la legislacién vigente,
Codere ha impulsado en 2023 acciones para
la mejora de la salud y el bienestar de sus
colaboradores, entre ellas:

Taller de conduccién emocional en la delegacion
de Getafe, impartido por Fremap, para fomentar
el cumplimiento de la normativa de seguridad
vial atendiendo los factores psicolégicos que
pueden influir en la conduccién.

Taller de cuidado de la espalda en la delegacion
de Valencia, impartido por fisioterapeutas de
Mutua Universal, para prevenir las lesiones
musculo esqueléticas y mejorar la educacion
postural de los colaboradores.

Charlas sobre riesgos psicosociales en Bingo
Canoe para sensibilizar a los colaboradores
sobre los factores que los favorecen, su
prevencién y gestion.

Con nuestros
empleados

Italia

Codere Italia centrd sus esfuerzos en el
cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
a través de las siguientes actividades:

Evaluacién de riesgos laborales e
identificacion de medidas de prevencién (con
especial dedicacién a los relativos a mujeres
embarazadas).

Actualizacién de los planes de contingencia
para todos los puestos.

Indicacién y verificacién de dispositivos de
proteccién personal.

Designacién y formacién de colaboradores
que desempefien funciones consultivas y
participativas (representante de seguridad
de los trabajadores) y que intervengan en
situaciones de emergencia (trabajadores de
gestién de emergencias).

Programas de informacién, sensibilizacién y
formacion (1.600 horas).

Mejora de los planes de accién destinados

a reducir los riesgos frente a la exposicién
de los colaboradores a agentes quimicos,
fisicos y biolégicos en el lugar de trabajo,
incluyendo un andlisis detallado de las fichas
de datos de seguridad de cada producto.

Argentina

Actualizacién de planes de contingencia,
emergencia y evacuacion de Bingo Mirador y
Lomas de Zamora.

Actualizacion del estudio de ventilacién en
las salas de La Matanza, en el marco del
control de los espacios de fumadores

Entrenamiento de las brigadas contra incendios
en las distintas salas, con la participacion de
bomberos voluntarios de Lanus Este.
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México

Plan de riesgo laboral, con el desarrollo de
formaciones especificas para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores, en aspectos
como primeros auxilios, prevencién contra
incendios, blusqueda y rescate, y sefialética.

Desarrollo de cursos de capacitacion digital sobre
conformacién y funciones de las comisiones
mixtas de seguridad e higiene, uso adecuado del
equipo de proteccioén personal, seguridad y salud
en el trabajo, trabajos en altura, primeros auxilios,
prevencion contra incendios, blsqueda y rescate,
y sefializacion, fundamentalmente.

Conformacién de comisiones mixtas seguridad e
higiene y de comités especificos para confirmar
que no existen condiciones inseguras y poder
realizar el mantenimiento preventivo y/o
correctivo necesario a través de verificaciones
bimestrales y sus respectivos seguimientos.

Dotacién y mantenimiento de equipo de
proteccion personal al area de Sistemas para
el correcto desempefio de sus funciones,
brinddndoles ademas una formacién
especifica para hacer un uso adecuado del
mismo. También se implementd un proceso
de supervision con la ayuda del personal de
seguridad y un programa de revisién anual.

Elaboracién de la ‘Carpeta de seguridad
e higiene anual’, con la capacitaciény
formacién en salas, en base a la normativa.

Adicionalmente, por parte del area de
Mantenimiento y Sistemas, se elaboré y dio
seguimiento a los programas preventivos y
correctivos para el correcto funcionamiento
de los equipos.

Difusion y comunicacién de las acciones
que se ejecutaron en las salas relacionadas
con los ejes de la norma 035 en Prevencion
de Riesgos Psicosociales (reconocimiento,
seguridad, capacitacién) y a través del envio
de podcast trimestrales.
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Colombia

Semana de la salud, enfocada en el bienestar
fisico y mental de las personas mediante
actividades deportivas, baile, rumboterapia o
donacién de sangre.

Taller de conservacion visual y auditiva.
Capacitacion de brigadistas de Bogota.

Divulgacion nacional de la circular 026, sobre
prevencién y atencién frente al acoso laboral
y sexual.

Implementacién de la ‘Bateria de riesgo
psicosocial’, que identifica los factores que
pueden afectar la parte psicosocial dentroy
fuera del entorno laboral.

Panama

Implementacion del Plan de riesgo laboral,
incluyendo capacitaciones para promover la
seguridad y salud de los trabajadores.

Capacitacién del Comité de Salud y
Seguridad en el Trabajo, para brindar
herramientas de asesoramiento y vigilancia
del cumplimiento normativo, con formaciones
especificas como ‘Introduccion a salud y
seguridad en el trabajo’ o ‘Inspeccién de
salud y seguridad en el trabajo’.

Formacién en primeros auxilios, para
mejorar la capacidad de reaccién de los
colaboradores frente emergencias.

Capacitacion de trabajo en altura, dirigida al
personal que realiza este tipo de labor.
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Mejora de la gestidn y la
calidad del dato

A lo largo del afio, Codere se ha enfocado en
la gestion y la calidad del dato, entendiendo
su importancia para la toma de decisiones
estratégicas, la eficiencia operativa, la
planificacién de recursos y la mejora continua
de la compainiia. Con esta intencién, se han
impulsado las siguientes iniciativas:

Proyecto de ‘Business Intelligence’

Se ha desarrollado un ambicioso proyecto
de Business Intelligence (Bl) con el objetivo
de reconfigurar la forma de recopilar,
procesar y utilizar los datos en la toma de
decisiones. En el marco de este proyecto se
han llevado a cabo los siguientes avances,
que se espera sean concretados durante los
periodos 2024 y 2025:

Implementacién de herramientas
avanzadas de Bl para analizar grandes
voliumenes de datos de manera eficiente y
precisa.

Formacién de los equipos en el uso
efectivo de dichas herramientas para
asegurar la extraccién de insights valiosos
para sus respectivas areas.

Desarrollo de dashboards personalizados
e interactivos para ofrecer visualizaciones
claras y comprensibles que faciliten la
interpretacion de datos complejos y la
toma de decisiones.

Avances en indicadores clave de
rendimiento (KPls)

La calidad del dato también se ha reflejado
en la mejora y ampliacién de los indicadores
clave de rendimiento (KPIs), como:

Monitoreo del absentismo para una
mejor gestién de los recursos humanos

Con nuestros
empleados

y la identificacién temprana de posibles
problemas de bienestar en el personal.

Medicién y mejora de la eficiencia de los
procesos de seleccion y reclutamiento.

Evaluacién del desempefio en redes
sociales para aumentar su posicionamiento
de marca.

Analisis de motivaciones detrds de la
rotacién de empleados, para mejorar las
estrategias de retencion y satisfaccion
laboral.

Implantacion de informes mensuales
de seguimiento de plantillas y costes
salariales para la mejor visibilidad y
comprension de la evolucion de la
actividad del grupo.

La compafiia seguird dedicando esfuerzos

para fomentar una cultura de datos donde la
informacién precisa y oportuna sea la base

para todas las decisiones y estrategias. Este
enfoque no sélo mejorara la eficiencia operativa
y capacidad de innovacién, sino que también
posicionard a Codere como lider en la gestién de
datos y analisis de negocios en la industria.
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Una mirada al futuro

Codere se proyecta hacia el futuro con un
compromiso firme hacia la innovacién vy la
excelencia. Durante 2023, la compafiia ha
sentado las bases para abordar sus objetivos del
préximo afio, centrados en:

Digitalizacion avanzada y eficiencia
operativa:

Se continuara el enfoque en la
transformacioén digital, que apoye una
mayor automatizacién y eficiencia en todos
los niveles de la compaiiia para optimizar
procesos y mejorar la toma de decisiones
a través del andlisis de datos avanzados,
homogéneos y en tiempo real.

‘Data analytics’ para la toma de decisiones
estratégicas:

Se desarrollardn capacidades de andlisis de
datos, con el fin de extraer insights valiosos
y predictivos que guien la estrategia de
negocio y la excelencia corporativa.

Talento, journey del empleado y PVE
atractiva:

Se avanzard en una propuesta de valor al
empleado (PVE) atractiva y diferenciada,
integrada en cada paso del viaje del
empleado con Codere, ofreciéndole
oportunidades de desarrollo y crecimiento,
asegurando una politica de remuneracién
competitiva, y explorando nuevos métodos
de retribucién que reflejen el rendimiento y la
contribuciéon de los colaboradores.

Con nuestros
empleados

Marca empleadora de referencia:

Se reforzard la actividad que posicione

a Codere como marca empleadora

de referencia en la industria, para ser
reconocidos por una cultura innovadora,

un entorno de trabajo dindmico y un fuerte
compromiso con el desarrollo profesional y
personal de los colaboradores. Para ello, se
seguiran desarrollando las estrategias de
employer branding.

Estos pilares estratégicos marcaran la gestién
del afio 2024, para posicionar a Codere a la
vanguardia del sector y reafirmar su compromiso
con su activo més valioso, su gente.
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5.4 Con la comunidad

Grupo Codere no solo se compromete con sus
empleados, sino que también busca colaborar
al desarrollo sostenible y responsable de las
comunidades locales en las que opera. Destaca
su contribucién al crecimiento socioeconémico
de estos mercados a través de:

- Generacién de empleo de calidad: en 2023,
la plantilla de Codere contaba con 10.859
empleados, de los cuales mas de un 93,6%
tenian contrato indefinido.

- Contribucién tributaria: la compafiia aporté
6277 millones de euros a través del pago de
impuestos, destacando 362,9M€ en tasas
especiales al juego.

- Reduccién del impacto ambiental: Codere
trabaja activamente para reducir el impacto
ambiental de sus operaciones, enfocandose
en el ahorro energético, la reduccién de
emisiones de CO, y una correcta gestion de

los residuos, como aspectos mas relevantes?®,

Informelntegrado2023

26 | as politicas y acciones relacionadas con el medioambiente se desarrollan en mayor medida en el capitulo 5.5 Con el medio ambiente.
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Iniciativas sociales

En 2023, Codere ha fortalecido su compromiso
con la responsabilidad social y la sostenibilidad a
través de diversas iniciativas globales:

Ayuda humanitaria: en respuesta al
terremoto de Turquia y sus réplicas, en el
mes de febrero, empleados de Espafia,
Italia, Colombia y México donaron alimentos
y articulos de primera necesidad. Ademas,
en diferentes salas de bingo de Espafia e
[talia se jugaron partidas solidarias cuya
recaudacion, junto con la aportacién de

la compafiia, se entregé a la ONG World
Central Kitchen, que opera en el terreno para
proveer alimentos a los afectados.

Igualdad de género: Codere conmemoré el

‘Dia internacional de la mujer’ con una campafa
centrada en la innovacién y la tecnologia para la
igualdad de género, en la que colaboradoras del
grupo compartian reflexiones sobre este asunto
y se destacaba asimismo el papel de mujeres
innovadoras a lo largo de la historia, como
ejemplo de inspiracién.

Sensibilizacion contra la violencia: en el
‘Dia internacional de la eliminacién de la
violencia contra las mujeres’ Codere puso en
marcha una campafia para sensibilizar a sus
colaboradores acerca de esta problemética.
Muchas oficinas centrales fueron ademas
escenario de ceremonias de conmemoracién
y concienciacién, a través de la colocacién
de simbdlicos bancos rojos en memoria de
las mujeres victimas de violencia. También se
compartieron los contactos de instituciones
de ayuda en la causa. Por su parte, Codere
Italia apoyd la investigacién de SocialCom ‘La
violencia de género en el centro del debate
social en 2023’ y participé en el evento
CONSOB (The Commissione Nazionale

per le Societa e la Borsa, responsable de

la regulacién de los mercados financieros
italianos), “Libre para contar”, entre otros
proyectos.

Conla
comunidad

Apoyo a la comunidad LGBTI: Con motivo
de la celebracién del ‘Dia internacional del
orgullo LGBTI’, desde Codere se lanzé una
campafia global de comunicacién en contra
de la discriminacién y por la inclusién en
igualdad de este colectivo.

La aportacién de la compaiiia a fundaciones y
otras entidades ascendié a 5,7M€ en 2023.

Ademas, las unidades de negocio pusieron en
marcha distintas iniciativas locales:

Espana

La compafiia ha colaborado con diversas
organizaciones en 2023, como la Fundacién
Prodis, participando como ponente en el
programa ‘Master empresa’, vinculado a la
Universidad Auténoma de Madrid (UAM), dirigido
a personas con discapacidad intelectual a las que
se ofrece apoyo en su formacién y adaptacién al
entorno laboral.

Ademads, se colabora con llunion, empresa
referente en el fomento de la inclusién laboral
de personas con discapacidad, subcontratando
personal de limpieza; y con la consultora Zauma,
en la gestion de los certificados oficiales de
discapacidad. La compafiia también ha estado
presente durante dos afios consecutivos en la
Feria de Empleo de Personas con Discapacidad
de la Comunidad de Madrid, con el objeto de
promover este cometido.

Codere también participé en la ‘Carrera de las
empresas de Madrid 2023’ con un equipo de 15
colaboradores, cuya recaudacién fue donada
integramente a asociaciones sin dnimo de lucro.
Ademas, desde la sede corporativa se brinda
apoyo a la ONG Llamada Solidaria mediante
donaciones de dispositivos tecnoldgicos. En 2023
la compafiia entregd alrededor de 260 terminales,
tabletas con cargadores, fundas y baterias, entre
otros accesorios.
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Italia

Codere ltalia realiza diversas acciones para
atender a colectivos en situacién de riesgo y
colaborar con asociaciones, involucrando tanto a
empleados como a clientes.

Uno de los proyectos clave de su accién social
es ‘Innamorati di Te’ (Enamorate de ti’), para
promover la igualdad de género y erradicar la
discriminacién y la violencia. Codere organizé
eventos de sensibilizacidon y concienciacion con
el apoyo de especialistas, autoridades locales
y organizaciones en las ciudades de Mortara,
Salerno, Roma y Parma.

En esta linea, la compaiiia se unid a la asociacién
profesional de operadores de juego publico, EGP,
en la firma y renovacién del protocolo “Sicurezza
Vera” (Seguridad Verdadera) en colaboracion con
Fipe Confcommercio y la Polizia di Stato (Policia
de Estado), para promover la igualdad de género
y posicionar los establecimientos de juego como
lugares ‘seguros’.

Adicionalmente, Codere impulsé otras iniciativas en
sus redes sociales y salas de juego (Mortara, Rivoli
y Parma), donde se pusieron en venta mini bancos
rojos simbdlicos en apoyo a las mujeres victimas de
violencia, donando su recaudacién a la Fundacion
Villa Gaia, dedicada a esta causa desde 2008.

La colecta a favor de esta fundacién continud
todo el afio con la venta solidaria de dulces
temaéticos en fechas significativas como San
Valentin, Pascua o Navidad; y con la venta en las
salas del libro Bingo, Amor y Fantasia, una obra
que tomé forma durante el confinamiento por el
coronavirus y que recoge numerosas historias
de amistad, amor y solidaridad, producido por
Codere ltalia en colaboracién con el escritor y
periodista Alessandro Cini.

Conla
comunidad

5.4

La compafiia ha apoyado ademas a la
Cooperativa EVA en su proyecto de prevencion
y lucha contra la violencia machista, vendiendo
dulces solidarios en un cérner en la sala
Maddaloni, y donando la recaudacién por la venta
de huevos de Pascua y mini panettones en las
salas de juego Modernissimo y Royal.

También se han apoyado otros proyectos

como ‘Race for the cure’, una carrera solidaria
internacional contra el cancer de mama, y el
evento ‘Mujeres que lo lograron’, que reconoce
a emprendedoras que han superado obstéculos
y ocupado posiciones destacadas a nivel
profesional.

Asimismo, se ha apoyado la labor de otras
organizaciones como Telethon, que ayuda a
personas con enfermedades raras; 10, domani
Onlus, asociacién para la lucha contra el cancer
infantil; o Bea a Colori, que promueve actividades
de apoyo a la infancia, a las familias y la
investigacion cientifica.
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Argentina

En coherencia con su filosofia y valores, Codere
busca fortalecer sus lazos con las comunidades
a través del ‘Programa de vinculacion
comunitaria’, con especial atencion a los grupos
mas vulnerables. Durante 2023, se llevaron a
cabo diversos proyectos:

Donacién de alimentos: la compafiia colabord
con movimientos sociales y agrupaciones
barriales en las zonas aledafias a su operacion,
con organizaciones como el Comedor Caritas
de Maria Carrizo, proporcionando dulces

para el ‘Dia del nifio’ y donando alimentos

a los movimientos comedor de Caritas
pertenecientes al Partido de la Matanza y
Corriente Clasista y Combativa (La Plata).

Apoyo a la educacion: se han donado
materiales para la construccién de la primera
aula del jardin de infantes del Club deportivo
Morén, respaldando asi un proyecto
educativo que ayuda a completar sus
estudios a alrededor de 500 nifios y nifias
del municipio. En 2023 finalizaron las obras
del centro, inaugurado formalmente en junio.

Impulso a la sanidad: se impulsaron mejoras
en el hospital de dia Mauricio Goldenberg,
en Lanus, mediante la instalacidon de nueva
iluminacion y la mejora en paredes, techos

y ventanas, para optimizar la calidad
residencial de los pacientes y de los
profesionales del centro.

Programas de sostenibilidad: se promovieron
programas como ‘Codere con el cuidado

del planeta’, en colaboracién con diferentes
actores sociales. Se llevaron a cabo actividades
de reciclado de papel, junto a la Cooperativa
Joévenes en Progreso; de reciclado del aceite
gastronomico, a través de la empresa RBA
Ambiental; y de recogida de plasticos, con la
Fundacién Garrahan. Estas campanias hicieron
posible reciclar 85.505 kilos de papel, 2.720
litros de aceite reciclado y 483 kilos de plastico.

Conla
comunidad

Solidaridad por medio del deporte: la
compafiia participé como patrocinador
monumental en la décima cena anual solidaria
de la Fundacién River Plate, que bajo el lema
“Una decena de valores”, contribuye a impulsar
una sociedad mas justa e integrada a través de
programas educativos, deportivos y sociales.

Ademas, Codere Online apoyd la campafia

‘Por mds mujeres en todas las canchas. En este
Mundial femenino, Codere paga’, durante la Copa
Mundial Femenina de la FIFA Australia/Nueva
Zelanda 2023™, como parte de su programa
#CodereConEllas, para el empoderamiento de

la mujer. La compafiia asumio asi el alquiler de
las canchas de la modalidad de futbol cinco, en
la Ciudad de Buenos Aires, para incentivar la
practica de este deporte entre mujeres.

Uruguay

Durante el afio, Codere Uruguay ha liderado
diversas iniciativas centradas en la educacién y el
empleo, entre las que destacan:

Profesionalizacion del sector hipico: la Escuela
de Jockeys y Vareadores, en funcionamiento
desde 2014, ha formado a mas de un centenar
de alumnos, de los que 70 se han licenciado

y mas de 30 son jockeys profesionales.

Este curso, cinco nuevos estudiantes han
completado su carrera profesional.

Apoyo a los centros de atencién a la

infancia y la familia (CAIFS): la compafiia
apoya estos centros en las zonas aledafias

a los hipédromos de Marofias y Las Piedras,
para garantizar la proteccién de los nifios

y brindando apoyo a familias en situacién

de vulnerabilidad, a través de un soporte
institucional continuo y asumiendo el coste de
determinados mantenimientos locales.

Visitas escolares al Hipédromo Nacional
de Maroiias: con motivo de las acciones

conmemorativas del 20° aniversario de

la reapertura del Hipédromo Nacional de
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Marofias, se alcanzé un acuerdo con la
Administracidon Nacional de Educacién
Publica (ANEP) para que las instituciones
de primaria de la zona pudieran conocer las
instalaciones del hipédromo, promoviendo
asi sus actividades y su valor patrimonial.

Ademas, la compaiiia respaldé a artistas amateurs
uruguayos dentro del ‘Programa Sembrando’,

de la Presidencia de la Republica, de estimulo

a la cultura y espiritu emprendedor. Asi, se
inaugurd la primera exposicién de los 19 artistas
seleccionados en el Hotel Casino Carrasco.

En cuanto a la accién medioambiental,

la compafiia colaboré con el Refugio APA
(Asociacion Protectora de Animales), recogiendo
tapones de plastico y donando el dinero
recaudado; asi como con la ONG Repapel,
donando papel y materiales reciclados.

México

Codere México ha desempefiado una notable
labor social a lo largo del afio. A finales de
octubre, el huracan Otis azotd la costa del
Pacifico de México, devastando Acapulco y

sus alrededores, afectando directamente a 48
colaboradores de Codere y sus familias. En
respuesta, la compafiia puso en marcha una
comisién de ayuda para evaluar las necesidades,
coordinando un esfuerzo conjunto entre
Chilpancingo y Acapulco para enviar inicialmente
alrededor de un centenar de paquetes de
comida y medicamentos. Adicionalmente, los
colaboradores de Ciudad de México, Puebla 'y
Cuernavaca se unieron en un esfuerzo solidario,
preparando més de 250 paquetes adicionales de
suministros esenciales.

La compafiia ha apoyado también con sus
donativos, esfuerzo y compromiso a Casa Hogar
Amar, un lugar de esperanza para 20 nifios de
hasta cinco afios, enfocado en la rehabilitacidon
emocional y fisica de estos menores victimas de
violencia, abandono o maltrato.

Conla
comunidad

5.4

Ademads, en el marco de la campainia
#CodereConEllas, la compafiia hizo una donacién
solidaria a la ONG She Wins, contribuyendo

con 100 USD por cada gol marcado durante la
Copa Mundial Femenina de la FIFA 2023. Esta
iniciativa respaldé por segundo afio consecutivo
el proyecto de la ONG, que persigue empoderar a
las mujeres latinoamericanas a través del deporte
y de la educacion.

T

26.Agosto.23

(€
Parg; _Fy

ndacign She Wj
S
CWIW $1 6,400 USD
a $IS mi| Cuatrog q
Shewip SW

2°def@

S) = s
SHIpR.

Por otro lado, la compafiia ha respaldado y
colaborado en diversas iniciativas junto a
organismos e instituciones locales. La empresa
ha recibido el distintivo ‘Jalisco sin brechas’,
otorgado por la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social de Jalisco (STPS) y la Cdmara de Comercio
de Guadalajara, en reconocimiento a su
compromiso con la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres. Este distintivo ha
exigido la superacién de rigurosos requerimientos
evaluados por la STPS, destacando la legalidad y
formalidad en la contratacion sin discriminacién
de género.

Destacaron ademas otros proyectos, como el
rescate y embellecimiento de espacios publicos
en Ecatepec y Coacalco, a través de donativos

a sus tesorerias municipales; o el fomento del
entretenimiento a familias de bajos recursos, en
alianza con la alcaldia Cuajimalpa y otras grandes
empresas de la Ciudad de México, permitiendo
que mas de 20.000 familias accedieran a muy
bajo costo a la Granja las Américas.
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Finalmente, la compafia difundié la campafia
‘Cuidando cada gota, creamos un mundo
mejor’, para la promocion de la conciencia
medioambiental entre los colaboradores,
compartiendo recomendaciones para garantizar
un uso responsable del agua. Para promover esta
iniciativa, se realizd un concurso de creatividad
entre los hijos de los colaboradores.

Panama

Codere Panam4, a través de su programa de
voluntariado ‘Codere te da la mano’, desarrolla
diversas actividades centradas en la promocién y
concienciacién del cuidado de la salud:

Jornada de salud preventiva: en junio, se
organizd una jornada dirigida a los mozos de
cuadra y personal externo del Hipédromo
Presidente Remoén, ofreciendo servicios de
atencion médica y charlas de prevencion
frente al VIH.

Jornadas de salud y bienestar: durante los
meses de abril y julio, se realizaron chequeos
médicos para los empleados de la zona
centro y del hipédromo, promoviendo la
salud y el bienestar.

Campafia de detecciéon temprana del cancer
de mama y prostata: en octubre, se fomentd la
realizacién de mamografias y pruebas de PSA
entre los colaboradores mayores de 35 afios.

Campaiia ‘Vistete de rosado’: se promovid
la concienciacién sobre la importancia

de prevenir el cAncer de mama mediante
la venta de articulos solidarios, cuya
recaudacion se dond a la Asociacién
Nacional Contra el Cancer.

Conla
comunidad

La compafiia sigue apoyando, a través de su
programa integral ‘Edificando Vidas’, la formacién
de jinetes de la Academia Laffit Pincay Jr., en su
preparacién de conocimientos técnicos y otras
habilidades, ademas de inculcarles habitos de
vida saludable y ofrecerles hospedaje.

Ademas, la compafiia brindé apoyo a
colaboradores en situaciones de dificultad, entre
otras acciones con la compra de una prétesis

de pierna para un empleado. Finalmente, el
equipo de voluntariado puso en marcha, junto a
la fundacién Patronato de Nutricién, la campania
‘Regala sonrisas en Navidad’, con una fiesta
navidefia en Granja los Cedros para niflos
econémicamente desfavorecidos.
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Informelntegrado2023

5.5 Con el medio ambiente

Grupo Codere reafirma su compromiso
con el entorno vy, especificamente, con el
medio ambiente a través de su Politica de
responsabilidad social corporativa, la cual
establece las directrices fundamentales de
actuacién en materia ambiental.

Si bien la compafiia no desarrolla una actividad
intensiva en la generacién de impactos
ambientales, reconoce la importancia de trabajar
en la optimizacion del consumo de recursos para
alcanzar una operativa eficiente y sostenible.

En este sentido, el grupo ha identificado los
principales impactos ambientales de su actividad,
centrados en el consumo de energia, emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI), consumo
de agua y generacién de residuos.

Para abordar estos desafios, Codere ha
desarrollado iniciativas vinculadas principalmente
a la lucha contra el cambio climatico y la
reduccién de la huella hidrica y de la generacién
de residuos. Ademas, se han establecido
objetivos de reduccién en cada una de estas
lineas en las distintas geografias donde opera la
compafiia.

Lineas de actuacion:

Lucha contra el cambio climatico

Las principales acciones durante este gjercicio
encaminadas a este objetivo son:

-+ Sustitucion de luminarias tradicionales por
luces LED.

- Instalacién de termostatos inteligentes para
optimizar el consumo de calefaccion.

- Desarrollo de proyectos y estudios de
eficiencia energética para identificar dreas de
mejora en relacién al consumo energético en
oficinas y salas de juego.

« Compra de energia 100% de origen renovable.

- Mejora de la eficiencia de los equipos de
refrigeracion.

- Incremento del parque automovilistico
hibrido y eléctrico y actualizacién de la
Politica de prestacion de movilidad. Gracias
a ello, durante 2023, de 16 vehiculos
adquiridos, 11 fueron hibridos (69%).
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Destaca ademads la puesta en marcha del
proyecto de implantacién de la plataforma
global para el control y la optimizacién de
energia y bienestar, que busca el ahorro tanto
en inversiones como en mantenimientos. Este
proyecto se basa en la monitorizacién de ciertos
parametros como los consumos de energia, la
temperatura, la humedad y el CO, para poder
tomar decisiones basadas en datos.

Reduccidén de la generacién de
residuos

Codere aspira a convertirse en una organizacion
libre de pldsticos. Para ello, desde 2019 Ia
compafiia ha puesto en marcha distintas
iniciativas, como ‘Fuera plastico’, un programa
para la eliminacién del uso de agua embotellada
en plastico de las oficinas. Se han colocado
dispensadores de agua en las zonas comunes,
se han entregado botellas reutilizables de vidrio
a los empleados y se han instalado contenedores
de reciclaje para el tratamiento certificado de
residuos. Concretamente, en 2023:

Se ha minimizado el uso de botellas de agua
y platos y vasos de un solo uso.

Se han instalado dispensadores de agua
en lugar de suministrar botellas plasticas
de cortesia.

De esta forma, Codere ha podido optimizar
el consumo de plasticos, reducir los costes
asociados y concienciar a sus trabajadores.

Por otra parte, el grupo continda impulsando el
proyecto ‘Paperless’ para reducir el consumo de
papel en oficinas mediante la digitalizacién de la

documentacién y la implantacion de la firma digital.

Adicionalmente, la compaiiia trabaja en la
reduccién del desperdicio de alimentos, este
aflo con un proyecto para la optimizacién de la
gestién de stock de los restaurantes de las salas

para evitar pérdidas alimentarias por vencimiento.

Con el
medioambiente

Reduccién de la huella hidrica

La compafiia ha implementado medidas con el fin
de reducir su consumo de agua:

Monitorizacién de los consumos de agua
para identificar deficiencias.

Reacondicionamiento de la planta de
tratamiento de agua en el complejo familiar
Granja Las Américas (México).

Instalacion de urinarios ecolégicos en seco
que evitan el consumo de agua potable.

Reduccién del niumero de bafios en uso en
las oficinas principales.

A través de su alianza con la empresa RBA
ambiental, Codere evita la contaminacién de miles
de litros de agua mediante la retirada de aceite
vegetal utilizado en sus salas.
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Desempeino ambiental 2023

Consumo de energia y agua en Codere en el periodo 2022-2023 (kWh)?’

2022 2023 Evolucién 2022-

2023
Consumo de electricidad (kWh) 169.23.025 191.948.276 13%
Consumo de energias renovables (kWh)2® - 28.459.356 -
Consumo de gasolina (1)*° 13116 161.483 43%
Consumo de diésel (l)*° 1.057.277 1.21107 14%
Consumo de gas natural (m3)* 1.289.155 765.951 -41%
Consumo de agua (m?3) 543.765 11.410.460 1998%

En 2023 se aprecia un aumento del consumo de electricidad debido a que se incluyen los datos de
Panama (21.695.343 kWh). Excluyendo la unidad de negocio, la diferencia respecto al afio anterior seria
del 1%. Lo mismo ocurre respecto al consumo de agua, que aumenta, entre otras cuestiones, por la
modificacién de perimetro indicado (10.910.285 m® en Panama).

Fruto de estos consumos energéticos necesarios para desarrollar la actividad de Codere, se han
generado una serie de emisiones de CO, tanto directas como indirectas. En 2023, estas emisiones
ascendieron a 71.577 tCO2eq, que corresponden en su mayor parte al consumo de electricidad, un
aumento del 11% con respecto a 2022 (64.692 tCO2eq).

Emisiones de gases de efecto invernadero en Codere en el periodo 2022-2023 (tCO2eq)*>

2022 2023 Evoluciéon 2022-2023
Alcance 1*3 4992 5.628 6%3*
Alcance 2% 59.700 66.309 1%

27 Célculos llevados a cabo segun las facturas disponibles a fecha de elaboracion del informe. No se incluyen los datos correspondientes a la actividad de
Malta, Gibraltar e Israel, por no disponer de los mecanismos necesarios para su monitorizacion y reporte.

28 El consumo de energias renovables de Grupo Codere se ha comenzado a contabilizar desde 2023, incluyendo a las operaciones de Argentina, Espafia,
Panama y Uruguay.

2% El consumo de gasolina en 2022 y 2023 no incluye los datos de Argentina, Colombia e Italia.

39 El consumo de diésel en 2023 no incluye los datos de Colombia. En 2022 no se incluyen datos de Colombia, Italia, Panamé y Uruguay.
3" El consumo de gas natural en 2023 no incluye datos de México. En 2022 no se incluyen datos de ltalia, México y Panama.

32 En la actualidad Codere no dispone de los mecanismos necesarios para contabilizar las emisiones del alcance 3.

33 Los factores de emisidn utilizados para el calculo del alcance 1 han sido extraidos de los datos actualizados a 2023 del departamento de energia y
cambio climético del gobierno del Reino Unido.

34 El aumento en las emisiones del alcance 1se debe, entre otras razones, a una modificacién del perimetro. Para mas informacién consultar las notas al
pie de la tabla Consumo de energia y agua en Codere en el periodo 2022-2023 (kWh)

3 | os factores de emisién utilizados para el calculo del alcance 2 se han extraido de los Ultimos datos publicados por las siguientes fuentes segun el pais:
Espafia (Red Eléctrica) e ltalia (EAM 2022), Argentina (Cammesa), Colombia (UPME), México (Gobierno de México, Comisién Reguladora de Energia),
Uruguay (Gobierno de Uruguay), Panama (EIA)
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5.0

Para asegurar la eficacia de sus operaciones,

Codere cuenta con una cadena de suministro
eficiente y responsable que garantiza los materiales,
servicios y tecnologias necesarios para maximizar

la satisfaccion y experiencia de sus clientes. El area
corporativa de Compras desempefia un papel central
en esta funcién al gestionar de manera integral

a los proveedores, asegurando el cumplimiento

de las directrices establecidas y optimizando las
operaciones, desde la identificacién de la necesidad
de compra hasta la recepcién del producto o servicio.

En esta gestidn se aplican rigurosos criterios de
seleccién que abarcan aspectos como la eficacia,
calidad y compromiso, priorizando el desarrollo
sostenible del negocio y la mitigacién de riesgos
asociados a conductas inadecuadas tanto de
proveedores como de empleados de la compafiia.

Con el firme compromiso de mejorar continuamente
la gestién de proveedores, Codere ha fortalecido en
2023 la funcién con la incorporacion de Carlos Acha
como nuevo director global de Compras, encargado
de coordinar las operaciones en los siete paises
donde opera la compafiia. Este refuerzo ha permitido
definir un plan estratégico destinado a identificar
areas de mejora, optimizar procesos, homogeneizar
criterios a nivel global y establecer presupuestos.

Para llevar a cabo estas mejoras de manera
sistematica, se ha implementado un plan de accién
que se sustenta en cuatro pilares: categorizacién del
gasto, homologacién de proveedores, optimizacién
de flujos de aprobacién, mejora de las érdenes 'y
pedidos de compra.

Informelntegrado

Clasificacion de la cadena de
suministro

La cadena de suministro de Codere se organiza
en cinco categorias diferentes, atendiendo al
producto o servicio que proporcionan:

Compra de terminales de juego.

Compras del negocio online, conformadas
fundamentalmente por la adquisicién de juegos
online y componentes criticos para éstos.

Compra de terminales de apuestas.

Compras tecnolégicas, correspondientes

a herramientas informaticas puestas

a disposicién de los empleados y la
contratacion de servicios externos para el
mantenimiento y desarrollo de la plataforma
de apuestas.

Suministros y otras compras, tales como
telefonia, marketing, consumos, repuestos,
vehiculos, viajes, etc.

Esta clasificacion permite una gestion mas
eficiente y personalizada de cada tipo de compra,
facilitando a Codere la definicién de estrategias
de adquisicién adaptadas a las necesidades de
cada negocio.

En 2023, la cadena de suministro de Codere

se apoy6 en un total de 7.299 proveedores que
suministraron los productos y servicios necesarios
para responder a las diversas necesidades

del grupo. Ademas, se ha iniciado un nuevo
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sistema para la categorizaciéon y homologacién
de proveedores para una gestién mas seguray
eficiente de las compras del grupo. Por otra parte,
en 2023 el volumen total de compras realizadas
por Codere en los diversos mercados en los que
estd presente alcanzé los 258 millones de euros.

Evolucién del niimero de proveedores

9.000 8.840
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7.299

2022 2023

Con la cadena
de suministro

Marco de gestion del proceso de
compras

La gestién del proceso de compras se articula a
través del Manual de politica y procedimiento de
compras, donde se establecen los principios que
guian las practicas relacionadas con las actividades
comerciales, incluyendo el perimetro de gasto e
inversion en proveedores. La estandarizacion de
este proceso permite una gestién mas agil del
gasto y la inversién, lo que resulta en la reduccién
de costes y creacion de eficiencias.

El modelo global de contratacién es supervisado por
la Direccién General y por la Direccién de Compras, y
se basa en cinco ejes:

1. Funcién de compras: se encarga de la
busqueda, seleccién y homologacion de
proveedores, productos y servicios, asi
como de la negociacién y contratacion. Su
responsabilidad se centra en fijar las mejores
condiciones y términos contractuales para
las empresas del grupo, de acuerdo con sus
necesidades.

2. Mesa de contratacion virtual: el proceso de
validacién de la compra y su desarrollo varia en
funcién del importe de la misma. Este proceso
se realiza de manera virtual y tiene lugar en
aquellos casos en los que la gestidon de la
solicitud de compra carece de un acuerdo
marco, por lo que el proveedor debe ser
validado. Para lanzar el proceso es necesario
proponer varios proveedores, cuya validacion
y aceptacioén se realiza por diferentes perfiles
de la compaiiia, seguin el importe de gasto
especificado en la solicitud.

3. Funcién de aprovisionamiento: esta funcién
depende del Departamento de Compras,
encargado del lanzamiento del pedido, su
seguimiento y la gestién de posibles incidencias
con los proveedores.
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Gestion del pago: proceso de confirmacién
del producto o servicio, contabilizacién y
recepcidén del gasto, y pago de las facturas.

Acuerdos marco: la celebracién de este tipo
de acuerdos -con uno o varios proveedores-
permite fijar las condiciones a las deberan
ajustarse los contratos durante un periodo de
tiempo determinado.

Codere ha establecido un Procedimiento de
homologacion de proveedores como una fase
determinante para que estos puedan suministrar
productos o servicios a la compafiia. Participan en
este proceso la Direccién de Cumplimiento, Asesoria
Juridica, el DPO, Auditoria Interna y la Direccién
General de Compras.

Para cumplir con el marco regulatorio de la industria
del juego, es esencial contar con un sélido proceso
de homologacién de proveedores. Por ejemplo,

los proveedores de terminales de juego deben
estar inscritos como fabricantes/importadores en
los registros de juego de las distintas regiones,

asi como disponer de las homologaciones e
inscripciones en los registros de modelos para su
comercializacién. Por su parte, los proveedores de
juegos online y de los componentes criticos para
estos deben contar con una licencia en aquellos
paises en los que existe regulacién, ya sea propia
B2B certificada por un laboratorio externo o
adquirida, legitimdndose como componente propio
de la plataforma de juego de Codere, a través

de un ensayo de integracién del proveedor en la
plataforma autentificada por el laboratorio.

Con la cadena
de suministro

Codere apuesta por la digitalizacién de la gestion
de la cadena de suministro como motor para
mejorar la eficiencia del proceso, y reducir el flujo
de documentacién y los tiempos de respuesta.
Con este propdsito, la compafiia lleva afios
invirtiendo esfuerzos en tres grandes éreas:

Centralizacién de la gestién de proveedores
mediante plataformas que permiten optimizar
los trabajos asociados a determinados
productos, reduciendo los costes y
simplificando el trabajo administrativo.

Automatizacién del proceso de compras a
través de plataformas integradas en la nube.

Digitalizacion del proceso administrativo de
contabilizacién y gestién de pagos.

En este sentido, cabe destacar el proyecto que se
ha puesto en marcha en 2023 de la mano de Canon
para la digitalizacién de la cadena de suministro.

El compromiso de Codere con la responsabilidad
social corporativa se extiende a su cadena de valor,
mediante otros marcos normativos de aplicacion,
como el Cadigo de ética e integridad, la Politica
anticorrupcion y la Politica de responsabilidad
social corporativa, que garantizan relaciones éticas
y responsables con los proveedores, en linea con
el marco legislativo vigente.
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Responsabilidad con la cadena
de suministro

En linea con su objetivo de contribuir al desarrollo
de las comunidades en las que opera, la
compafiia muestra un firme compromiso con el
desarrollo de los proveedores locales. Por ello,
prioriza la asignacién de provisiones de bienes y
servicios a estos proveedores, o que resulta en la
reduccién del riesgo operacional, disminucién de
costes y tiempos de entrega, y el establecimiento
de relaciones estables y de confianza en sus
distintas geografias.

Por otro lado, se esta trabajando en crear
acuerdos globales en determinadas categorias
para la mejora de precios y margenes en la
compafiia. Se han establecido distintos proyectos
de negociacién, comunes a varios paises, para asi
garantizar la compra a los mejores proveedores,
con el mejor precio y una mayor optimizacion
logistica.

En 2023, la compafiia trabajoé con un elevado
numero de proveedores locales en cada una de
las categorias de compras indicadas, alcanzando
el 100% en el caso de las compras en Argentina
y superando el 90% en México (98%), Panama
(97%), Colombia (95%) y Espafia (99%)%®.

Como parte del marco del Plan de responsabilidad
social corporativa (RSC) de la compafiia,
especificamente en su eje de inclusién, Codere ha
establecido acuerdos con compaifiias que emplean
a personas con discapacidad® para la realizacion
de servicios externos tales como el servicio de
limpieza de las salas y oficinas.

36 Codere no dispone de los mecanismos necesarios para calcular el porcentaje de proveedores locales para todas las categorias de compras en todos los paises.
37 Ver mas detalle en el capitulo 5.3 Con nuestros empleados
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Anexo |

El Informe Integrado de Codere para el gjercicio
2023 ha sido elaborado conforme a los
estandares de Global Reporting Initiative (GRI)

en su opcién GRI seleccionados. Este enfoque
refleja el compromiso de la compafiia de mejorar
la calidad de la informacién proporcionada a sus
grupos de interés en relacién con la informacion
no financiera y la diversidad, en cumplimiento con
la legislacion aplicable.

El informe abarca las actividades de Codere
durante el periodo del 1 de enero de 2023 al 31

de diciembre de 2023. Durante este tiempo, se
analizan y describen las diversas operaciones de
la compafiia, asi como los principales impactos que
estas operaciones tienen en sus grupos de interés.

En su realizacion se han tenido en cuenta las
directrices y principios marcados por este
estandar, tales como:

Participacién de los grupos de interés. El
informe ha sido elaborado atendiendo a las
expectativas de dichos grupos en relacién
con el funcionamiento de Codere. Para ello,
ademas de valorar a través de responsables
de la compafiia las principales expectativas
ya detectadas, se han analizado diversas
publicaciones sobre el sector por parte

de diferentes organismos, en las que se
desarrollan los aspectos mas significativos
para los grupos de interés.

Contexto de la sostenibilidad. Se ha
evaluado la incidencia de las actividades en
el contexto social, econémico y ambiental en
el que opera la compaiiia.

Informelntegrado

Materialidad. Se ha actualizado el estudio de
materialidad de la compafiia con objeto de
definir los aspectos mas relevantes para esta.
La metodologia seguida se puede consultar
mas adelante en este mismo apartado.

Exhaustividad. Una vez actualizados los
aspectos materiales para Codere, se ha
procedido a incluir informacién sobre los
mismos a lo largo del informe, de manera
que permita a los grupos de interés evaluar
el desempefio econémico, ambiental y social
de la compafiia en los Ultimos afios.

Asimismo, en el desarrollo del informe se han
tenido en cuenta aquellos principios establecidos
por GRI para garantizar la calidad de la informacién:

Precision. Se ha comunicado informacién
precisa que permita a los grupos de interés
evaluar el desempefio de la compafiia.

Equilibrio. Se han reflejado tanto los
aspectos positivos como los negativos
resultantes de la actividad, aportando asi una
visién objetiva y completa de Codere.

Claridad. Se ha presentado la informacién
disponible de una forma comprensible, clara
y accesible para los grupos de interés.

Comparabilidad. Se ha recopilado

y comunicado la informacién de una

manera coherente, con el objetivo de
facilitar su analisis a los grupos de interés,
permitiendo un facil contraste con la de otras
organizaciones.
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Fiabilidad. Se ha detallado el proceso
seguido para la elaboracién de este informe
garantizando la trazabilidad de su contenido
con el fin de que la informacién pueda ser
sometida a revisién tanto internamente como
externamente.

Puntualidad. Se actualizardn de manera
anual los contenidos del informe con el
objetivo de proporcionar informacién
actualizada a los grupos de interés.

En el Anexo IV se incluye un indice de contenidos
GRI seleccionados que proporciona una relacion
de los indicadores reportados junto con las
pdginas donde se encuentra la informacion
correspondiente. En algunos casos, los
indicadores GRI reportados no estan contestados
en su totalidad.

De acuerdo con el estandar GRI, Codere actualizé
en 2021 el andlisis de materialidad con el objetivo
de evaluar aquellos aspectos de mayor relevancia
para Codere y sus grupos de interés.

Para la realizacién del andlisis se partié del
listado de aspectos en sostenibilidad propuesto
por los nuevos estandares publicados por GRI,
considerando adicionalmente otros aspectos

Control y gestién
de riesgos

relevantes, tanto para la compafiia como para sus
grupos de interés, que se han identificado en las
distintas fuentes consideradas en el andlisis:

Reuniones mantenidas con los responsables
de las dreas clave de la compafiia.

Andlisis de documentacién interna

de la compaifiia: politicas, manuales,
presentaciones, planes de actuacién,
evaluacion de las expectativas de los grupos
de interés y otra documentacién relevante a
este respecto.

ResUmenes de prensa sobre la compafiia
correspondientes al ejercicio 2023.

Consideracién de las principales iniciativas
legislativas y politicas relacionadas con la
sostenibilidad y los aspectos no financieros
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

A partir de todo lo anterior, se actualizé la matriz
de materialidad de la compaiiia, que destaca

18 aspectos materiales clave para Codere y sus
grupos de interés.

Aspectos criticos

« Cumplimiento y prevencion de

delitos.

- Racionalizacion de la publicidad.
- Ciberseguridad y proteccion de

« Promocién del juego responsable.

- Riesgo politico y presion
regulatoria.

- Desempefio financiero y fiscal.

datos personales.

Aspectos relevantes

Imagen de marca y posicionamiento.

Eficiencia operacional.
Innovacién y digitalizacion.
Gobierno corporativo.

Otros aspectos relevantes

« Promocion de la cultura y valores de la organizacion.
« Relacion con la comunidad y otros grupos de interés.
« Desarrollo y gestion del talento.

- Clima laboral, diversidad e igualdad.

Conocimiento y acceso al cliente.
Consolidaciéon en mercados estratégicos.

Riesgo reputacional u opinién publica.

« Gestién de la cadena de proveedores.
- Desempefio ambiental.
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La cobertura de los anteriores aspectos materiales se ha clasificado a continuacién en funcién del
impacto de cada uno de estos fuera y/o dentro de la organizacion en conformidad con el requerimiento
realizado por el estandar GRI.

Cobertura de los aspectos materiales

Cobertura del aspecto material

Categorizacion Aspecto material

Dentro de la Fuera de la
organizacion organizacion

Imagen y posicionamiento de marca X

Conocimiento y acceso a los clientes X

Econémico
Eficiencia operacional

Consolidacién en mercados estratégicos

Medioambiental Desempeiio ambiental

Promocion del juego responsable

Desarrollo y gestion del talento

Social
Clima laboral, diversidad e igualdad

Relacién con la comunidad y otros grupos de interés X

Cumplimiento y prevencién de delitos

Eticay Ciberseguridad y proteccion de datos personales X X

gobernanza Gobierno Corporativo

Relacién con inversores X

Riesgo politico y presién regulatoria y fiscal

Innovacion y digitalizacion

Riesgo reputacional y opiniéon politica

X | X | X | X

Otros
Fomento de la cultura y valores de la organizacién

Gestién de la cadena de proveedores

Racionalizacion de la publicidad X
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A continuacién, se muestra la distribucién de la plantilla de Codere desglosada por sexo, edad,
categoria profesional y geografia, asi como su distribucién por modalidad de contrato, salidas,
remuneracién media y brecha salarial. También contempla el porcentaje de empleados sujetos a
convenio, las horas de formacién por categoria profesional e indicadores de absentismo. El perimetro
de la informacién desglosada corresponde a la totalidad de Grupo Codere®.

Plantilla de Codere por sexo

Evolucion 2022-2023

%

Mujer 4.539 41,09% 4.512 41,55% -1%
Hombre 6.507 58,91% 6.347 58,45% -2%
TOTAL 11.046 100,00% 10.859 100,00% -2%

Plantilla de Codere por intervalos de edad

Evoluciéon 2022-2023

%

Menores de 30 afios 2.401 21,74% 2.368 21,81% -1%
Entre 30-39 3.958 35,83% 3.628 33,41% -8%
Entre 40-50 3.304 29,91% 3.389 31,21% 3%

Mas de 50 afios 1.383 12,52% 1.474 13,57% 7%
TOTAL 11.046 100,00% 10.859 100,00% -2%

Plantilla de Codere por categoria profesional

Evolucién 2022-2023

%

Alta direccién 13 0,12% 12 0,11% -8%
Directivos 108 0,98% 107 0,99% -1%
Mandos intermedios 1.906 17,26% 1.841 16,95% -3%
Técnicos 1.993 18,04% 1.973 1817% -1%
Administracion 455 412% 423 3,90% -7%
Operativos 6.571 59,49% 6.503 59,89% -1%
TOTAL 11.046 100,00% 10.859 100,00% -2%

38 Datos de 2022 modificados respecto al Informe Anual del afio anterior tras su revision.
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Evoluciéon 2022-2023

%

Corporativo 183 1,66% 171 1,57% -7%
Espafia 1171 10,60% 1184 10,90% 1%
Argentina 2.668 2415% 2610 24,04% -2%
Colombia 407 3,68% 398 3,67% -2%
ltalia 846 7,66% 837 7,71% -1%
México 3.620 32,77% 3.528 32,49% -3%
Panama 1.004 9,09% 1.000 9,21% 0%
Uruguay 1.070 9,69% 1.089 10,03% 2%
Israel 41 0,37% 41 0,38% 0%
Luxemburgo 1 0,01% 1 0,01% 0%
Gibraltar 1 0,01% 0 0,00% -100%
Malta 34 0,31% 0 0,00% -100%
TOTAL 11.046 100,00% 10.859 100,00% -2%

Numero total y distribucion de modalidades de contrato
de trabajo desglosado por sexo

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
CONTRATO INDEFINIDO 6.191 4305 10.496 95,0% 6.066 4277 10343 | 95,2%
A tiempo completo 5732 3.521 9.253 83,8% 5.628 3.472 9100 83,8%
A tiempo parcial 459 784 1243 11,3% 438 805 1.243 1,4%
CONTRATO TEMPORAL 316 234 550 5,0% 281 235 516 4,8%
A tiempo completo 251 190 441 4,0% 231 180 N 3,8%
A tiempo parcial 65 44 109 1,0% 50 55 105 1,0%
TOTAL 6.507 4539 11.046 @ 100,0% 6.347 4512 | 10.859 100%
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Numero total y distribucion de modalidades
de contrato de trabajo desglosado segun edad

Menor?s de Entre 30 y 39 afios J] Entre 40 y 50 aios Mas de 50 afios
30 afos

2022 2023 2022 ployic] 2022 2023 2022 2023

CONTRATO INDEFINIDO 2108 2.075 3785 | 3.503 @ 3.245 3.325 1.358 | 1.440

A tiempo completo 1.601 1.584 3.377 | 3.087 2.991  3.071 1.284 | 1358
A tiempo parcial 507 491 408 416 254 254 74 82
CONTRATO TEMPORAL 293 293 173 125 59 64 25 34
A tiempo completo 240 230 145 110 42 52 14 19
A tiempo parcial 53 63 28 15 17 12 il 15

TOTAL 2401 2368 3.958  3.628 @ 3.304 3.389 1383 1.474

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo
desglosado por categoria profesional

. .o . Man P
Alta direccion Directivos . a do.s Técnicos
intermedios

Administracién Operativos

2022 2023 | 2022 2023 j§ 2022 2023 | 2022 2023

2022 2023 j 2022 2023

CONTRATO INDEFINIDO 13 12 107 107 1.883 | 1.817 || 1.950 1.924 443 405 6.100 6.078
A tiempo completo 13 12 106 107 1.871 | 1.807 || 1.848 | 1.825 392 364 || 5.023 4.985
A tiempo parcial - - 1 - 12 10 102 99 51 41 1077 | 1.093
CONTRATO TEMPORAL - - 1 - 23 24 43 49 12 18 471 425
A tiempo completo - - 1 - 21 23 43 46 10 15 366 | 327
A tiempo parcial - - - 2 1 0 3 2 3 105 98
TOTAL 13 12 108 107 1906 1.841 1993 1973 | 455 423 | 6.571 6.503
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Numero total y distribucion de modalidades de contrato
de trabajo desglosado por distribucion geografica

Distribucién por regiéon 2022

Corporativo Espafia Argentina Colombia Italia México Panamd Uruguay Israel Luxemburgo Gibraltar Malta

CONTRATO INDEFINIDO 182 1142  2.667 407 | 715 3.239 | 997 1.070 41 1 1 34
A tiempo completo 172 1.089 2146 407 521 3149 | 949 746 38 1 1 34
A tiempo parcial 10 53 521 - 194 90 48 324 3 - - -
CONTRATO TEMPORAL 1 29 1 - 131 381 7 - - - - -
A tiempo completo - 15 1 - 37 | 381 7 - - - - -
A tiempo parcial - 14 - - 94 - - - - - - -
TOTAL 183 1171 2.668 407 846 3.620 1.004 1.070 41 1 1 34

Distribucion por region 2023

Corporativo Espafia Argentina Colombia Italia México Panama Uruguay Israel Luxemburgo Gibraltar Malta

CONTRATO INDEFINIDO 17 1161 | 2609 358 721 3.201 991 1089 41 1 - -
A tiempo completo 158 1107 | 2110 357 | 512 | 3.095 955 767 38 1 - -
A tiempo parcial 13 54 499 1 209 | 106 36 322 3 - - -
CONTRATO TEMPORAL - 23 1 40 16 327 9 - - - - -
A tiempo completo - 1 1 40 29 | 324 6 - - - - -
A tiempo parcial - 12 - - 87 3 3 - - - - -
TOTAL 17 1184 2610 398 837 3.528 1.000 1.089 41 1 - -

Promedio de modalidades de contrato de trabajo segun sexo

2022 2023
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
CONTRATO INDEFINIDO 6.110 4.094 10.204 6.109 4188 10.297
A tiempo completo 571 3.438 9149 5.699 3.482 9182
A tiempo parcial 399 656 1.055 410 706 1115
CONTRATO TEMPORAL 334 251 585 341 295 636
A tiempo completo 279 209 488 284 247 531
A tiempo parcial 55 42 97 57 48 105
TOTAL 6.444 4.345 10.789 6.450 4.482 10.933
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Promedio de modalidades de contrato de trabajo segun edad

Menores de
30 afos

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Entre 30 y 39 afios ] Entre 40 y 50 afios Mas de 50 afios

CONTRATO INDEFINIDO 1.874 1.948 3.815 3.638 3168 3.298 1.348 1.413
A tiempo completo 1.529 | 1568 3420 3.229 2.921  3.046 1.279 | 1339
A tiempo parcial 345 380 395 408 247 253 69 75
CONTRATO TEMPORAL 314 367 180 165 66 69 27 35
A tiempo completo 266 314 154 140 53 56 16 21
A tiempo parcial 48 54 26 25 13 13 1 14
TOTAL 2188 | 2.315 3.995 3.803 3.234  3.367 1375 1.448

Promedio de modalidades de contrato de trabajo
segun categoria profesional

Mandos
intermedios

Operativos

Técnicos Administracion

Alta direccion Directivos

2022 2023

2022 2023 | 2022 2023 j 2022 2023

2022 2023 | 2022 2023

CONTRATO INDEFINIDO 13 13 106 109 1.888  1.858 || 1.888 1.945 449 420 5.861 5.953
A tiempo completo 13 13 106 108 1.875 1847 | 1795 | 1.845 396 373 4964 | 4996
A tiempo parcial - - - 1 13 1 93 99 53 47 897 @ 957
CONTRATO TEMPORAL - - - - 25 29 60 51 21 18 480 | 537
A tiempo completo = = - - 23 28 59 49 18 15 389 438
A tiempo parcial - - - - 2 1 1 2 3 3 91 99
TOTAL 13 13 106 109 1913 1.887 1948 1996 470 437 | 6.341 6.491
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Promedio de modalidades de contrato de trabajo distribucion geografica

2022

Corporativo Espafia Argentina Colombia Italia México Panama Uruguay Israel Luxemburgo Gibraltar Malta
CONTRATO INDEFINIDO 183 1129 2589 389 <700 3.245 974 918 | 40 1 1 35
A tiempo completo 173 1.073 | 212 389 513 | 3141 927 747 37 1 1 35
A tiempo parcial 10 56 477 0 187 | 104 47 171 3 - - (0]
CONTRATO TEMPORAL 2 51 1 - 124 | 400 8 - - - - -
A tiempo completo 2 38 1 - 43 398 7 - - - - -
A tiempo parcial 0] 13 - - 81 2 1 - - - - -
TOTAL 185 1180 2590 389 824 3.645 982 918 | 40 1 1 35

2023

Corporativo Espafia Argentina Colombia Italia México Panama Uruguay
CONTRATO INDEFINIDO 178 1167 2.654 370 725 3.206 991 950 42 1 - 13
A tiempo completo 167 1m2 | 2142 369 520 3109 | 951 758 | 39 1 - 13
A tiempo parcial 1 54 512 1 205 | 97 41 192 3 - - 0
CONTRATO TEMPORAL 1 27 1 33 103 | 459 1 - - - - -
A tiempo completo - 14 1 33 28 | 445 9 - - - - -
A tiempo parcial 1 13 - - 76 14 2 - - - - -
TOTAL 179 1194 2655 404 829 3.665 1.002 950 | 42 1 - 13

Salidas*° por sexo
=

Mujeres 503 599
Hombres 708 893
TOTAL 1.211 1.492

Salidas por edad

Menores de 30 afios 493 626
Entre 30 y 39 afios 445 591
Entre 40 y 50 afios 171 195
Maés de 50 afios 102 80
TOTAL 1.211 1.492

3% Se consideran salidas aquellas bajas no voluntarias.
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Salidas por categoria profesional

Alta direccién 0 2
Directivos 2 6
Mandos intermedios 151 185
Técnicos 121 136
Administrativos 20 30
Operativos 917 1133
TOTAL 1.211 1.492
Remuneracion media en euros y brecha salarial por sexo
R
Total (euros) Brecha salarial Total (euros) Brecha salarial
Femenino 20174 19.334
Masculino 15.614 23% 15.351 21%
TOTAL 18.317 17.679
Remuneracion media por intervalos de edad (€)
2 2om
Hasta 30 arios 10.724 11139
Entre 30-39 afios 15.305 14.615
Entre 40-50 afios 22.984 20.721
Mas de 50 afios 28.970 28733
TOTAL 18.317 17.679

Remuneracion media por categoria profesional (€)

Alta direccién 457.041 419.339
Directivos 156.701 155.915
Mandos intermedios 27.325 27448
Técnicos 18.530 17.950
Administrativos 20.205 21.208
Operativos 12.367 11.685
TOTAL 18.317 17.679
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Remuneracion media por sexo, categoria profesional y edad en euros,
incluida la brecha salarial

Entre 30-39 afios

Mujer Total Brecha salarial
Alta direccién - - - - - - - -
Directivos = = = = 114746 |142.556 133.286 -24%
Mandos intermedios 11.950 | 12.469 | 12154 -4% 21196 | 19.652 20.577 7%
Técnicos 13.483 | 14.466 13751 -7% 18.367 | 19.097 | 18.578 -4%
Administrativos 13.392 | 13.814 | 13.608 -3% 19.274 19.791 | 19.586 -3%
Operativos 9.378 10.039 9.717 -7% 12.478 | 11.984 | 12.234 4%
TOTAL 10.673 | 10784 10.724 -1% 15780 | 14.705 15.305 7%
e 40-50 afio Mas de 50 afios
ombre 0 B Mujer Total Brecha salarial
Alta direccién 470.390 - 470.390 N/A 451107 - 451107 N/A
Directivos 167.344 | 133.313 157013 20% 16751 | 92.651 159.374 45%
Mandos intermedios 33.886 | 28.285 | 32.040 17% 39.444 | 33112 | 38.264 16%
Técnicos 19.666 | 22.573  20.367 -15% 22.001 25.926 | 22.886 -18%
Administrativos 19.534 | 22.960 21724 -18% 27153 | 24.024  24.851 12%
Operativos 14.803 | 13.530 | 14.251 9% 15.949 11.218 | 14.635 30%
TOTAL 24.830 | 19.997 22.984 19% 32.569 | 19.365 28.970 41%
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Remuneracion media por sexo, categoria profesional y edad en euros,
incluida la brecha salarial

Entre 30-39 afios

Hombre Mujer Total Brecha salarial
Directivos - - - - 182.856 130.992 156.924 28%
Mandos intermedios 14.541 15.424 14.848 -6% 20.81 20.761 | 20.790 0%
Técnicos 12.301 16.087 | 13.380 -31% 17.516 16.147 | 17.092 8%
Administrativos 12.885 | 14799 13.842 -15% 18193 | 23.540  21.553 -29%
Operativos 9.885 10.574 | 10.228 -7% 1.637 11.036 | 11.330 5%
TOTAL 10.825 11517 11139 -6% 15174 | 13.957 14.615 8%

e 40-50 afio Mas de 50 afios

ombre e ota Brecha salaria Hombre Mujer Total Brecha salarial
Directivos 152103 138.544 149.278 9% 165.539 | 144187 162.425 13%
Mandos intermedios 32383 | 28340 31014 12% 37.807 | 33142 | 36.772 12%
Técnicos 18.939 | 22.076 19.773 -17% 22488 | 26.603 23.465 -18%
Administrativos 21.059 | 23780 | 22.764 -13% 25,929 | 24,640 | 24.948 5%
Operativos 12.896 1763 | 12.375 9% 15.372 11.682 | 14.353 24%
TOTAL 22,477 18.082 | 20.721 20% 31.395 | 21.961 28.733 30%

Remuneracion media de Alta Direccion (€)

Alta Direcciéon®® 457.041 419.339

4 Dentro de Alta Direccidn se consideran los siguientes perfiles: primer nivel directivo de la compafiia (el CEO del grupo) y sus reportes directos (Regional
Managers, Country Managers, COOs y otros directivos de primer nivel). El detalle de la remuneracion de consejeros se refleja en el capitulo 4.1.
Gobierno, ética y cumplimiento. No se reportan las remuneraciones desglosadas por género y edad por motivos de confidencialidad.
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Empleados sujetos a convenios, sectoriales o especificos

Paises plopyi plopii
Corporativo 100% 100%
Espaia 74% 72%
Argentina 79% 83%
Colombia 20% 17%
Italia 99% 100%
México 42% 43%
Panama 16% 14%
Uruguay 80% 81%
Israel 0% 0%
Luxemburgo 0% 0%
Gibraltar 0% 0%
Malta 0% 0%

Horas de formacién recibidas por categoria profesional®

2022 2023 Evolucién 2022-2023%

Alta direccién 73 18 -75%
Directivos 1147 1199 5%

Mandos intermedios 25.597 12148 -53%
Técnicos 9.220 11.225 22%
Administrativos 4.972 31 -37%
Operativos 52.392 26.864 -49%
TOTAL 93.401 54.565 -42%

4 Las horas reflejadas corresponden a las horas de formacién (tanto online como presencial) impartidas en las diferentes tematicas tales como procesos,
habilidades, normativa, prevencion de riesgos, RSC, ofimética e idiomas. El alcance de estos datos excluye Israel, dado que actualmente estos paises no

estadn integrados en Codere Personas Digital.

42 En el 2023 la formacion se centré en el cumplimiento de la formacidn obligatoria. Se percibe en general una disminucién en comparacién con el afio
2022, puesto que en este periodo se realiz6 el despliegue de formacién en el Modelo de Excelencia Operativa que implicé un gran nimero de horas
de formacién presencial para el d&rea de Operaciones. Ha sido también el afio de la consolidacion del médulo de Learning en Codere Personas Digital
en cuatro paises (Argentina, Colombia, Panamé y Uruguay), que se hard extensivo en este 2024 para el resto de los paises del grupo. Para 2024 se
ha actualizado la oferta formativa online, con alrededor de 400 nuevos cursos de teméticas diversas que permitirdn que cada empleado asuma el
protagonismo de su formacion y desarrollo; adicionalmente se continla con la imparticién de otras formaciones especificas en el puesto de trabajo y en
idiomas (inglés, italiano y castellano), asi como con la implantacién de la Escuela de Lideres a través de talleres internos.
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Tasa de accidentalidad

0
O pre ere Ola O pre ere Ola
Accidentes 235 157 392 341 213 128
indice frecuencia® 1212 12,49 11,26 10,62 112 9,89
indice gravedad* 0,8 017 017 0,15 0,6 04
Enfermedades
profesionales confirmadas 1 3 4 0 0 0
Absentismo
Ndmero de horas de absentismo*® 1.482.274 ‘ 776.433

43 El indice de frecuencia se ha obtenido dividiendo el nimero de accidentes con baja entre el nimero de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

4 El indice de gravedad se ha calculado dividiendo el nimero de jornadas perdidas de accidentes con baja entre el nimero de horas trabajadas,
multiplicado por 1.000.

“ Dentro del nimero de horas de absentismo, se consideran: horas por ausencias no permitidas; horas por accidente laboral, con baja y sin baja; y horas
por ausencias por enfermedad comun, con baja y sin baja.
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nexo ||l Acciones de asociacién

Tipo de colaboracién

o patrocinio

Principales actividades de asociacién y de patrocinio 2023

Nombre de la entidad

Alcance

Real Madrid C.F. Latam
Club de Fatbol de Monterrey (Rayados) Global
Deportes ” : 3
Club Atlético River Plate de Argentina Global
Pibe Valderrama Colombia
CEJUEGO (Consejo Empresarial del Juego) Espafia
Jdigital (Asociacion Espafiola de Juego Digital)
COFAR (Confederacién Espafiola de Empresarios del Juego Recreativo en Hosteleria) Espafia
ANESAR (Asociacién Espafiola de empresarios de salones de juegos y recreativos) Espafia
CEJ (Confederacion Espaiiola de organizacién de organizaciones de empresarios del o
. X Espafia
juego del bingo)
Autocontrol (Asociacién para la autorregulacién de la comunicacién comercial) Espafia
CONFAD (Comisién nacional para combatir la manipulacién de las competiciones o
R Espafia
deportivas y el fraude en las apuestas)
ANMARE (Federacion Andaluza de Asociaciones de Maquinas Recreativas, Salones y Espafia
Ocio) P
APROCOMAR (Asociacion Provincial Cordobesa de Maquinas Recreativas) Espafia
ANDEMAR CATALUNA. Asociacién de Empresarios de Maquinas Recreativas en o
~ Espafia
Catalufia
ALACA. Asociacion de Licenciatarias de Apuestas de Castilla y Leon. Espafia
AEVA.Asociacién de empresas Licenciatarias de AADD en Comunidad Valenciana. Espafia
CLUB DE CONVERGENTES. (Asociacion Espafiola de Fabricantes y Desarrolladores de o
2o X Espafia
Maquinas y Sistemas de Juego).
AZEMAR Aragén (Asociacién Empresarial de Maquinas Recreativas) Espafia
AERPA (Asociaciéon Empresarial del Recreativo del Principado de Asturias) Espafia
ACOMAM (Asociacion de Comerciantes Operadores de Maquinas Accionadas por o
Espafia
Monedas de Baleares)

Institucional y regulatorio ACEO (Asociacion Cantabra de Empresas Operadoras) Espafia
EUROPER Espafia
ASEOCYL (Asociaciéon de Empresas Operadoras de Castilla y Leén) Espafia
FAMACASMAN (Federacién de Asociaciones de Maquinas Recreativas de Castilla-La -

Espafia
Mancha)
AEMEXA (Asociacion de Empresarios Extremefios del Automético) Espafia
AMADER (Asociacién Madrilefia de Empresarios del Recreativo) Espafia
ANDEMAR COMUNIDAD VALENCIANA (Asociacién de Empresarios de Maquinas "
X . . Espafia
Recreativas de la Comunidad Valenciana)
CONHOSTUR (Confederacion Empresarial de Hosteleria y turismo de la Comunidad Espafia
Valenciana) P
SGAE Espafia
AEAM Espafia
ASEJU (Asociacion Empresarial de Juegos Autorizados) Espafia
AGEDI (Asociacion de Gestién de Derechos Intelectuales) Espafia
AESCAM (Asociacion de Empresarios de Establecimientos de Juego de Castilla-La o
Espafia
Mancha)
AEJE (Patronal de Juego del Pais Vasco) Espafia
SGI Sistema Gioco Italia/Confindustria S| Italia
ADM Agenzia Accise Dogane e Monopoli Italia
EGP Associazione italiana Esercenti Giochi Pubblici/ FIPE Confcommercio Italia
As. Tro Assotrattenimento Confindustra S| Italia
ALEA (Asociacion de Loterias Estatales Argentina) Argentina

46 El cuadro incorpora las asociaciones con las que coopera Codere, a las que se hace referencia a lo largo del Informe, asi como las instituciones con las
que colabora cada unidad de negocio del grupo.
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Principales actividades de asociacién y de patrocinio 2023

IPLyC (Instituto Provincial de Loteria y Casinos de la provincia de Buenos Aires Argentina
LOTBA S.E. (Loteria de la Ciudad de Buenos Aires Sociedad del Estado) Argentina
CECRA (Cémara Espariola de Comercio de la Republica Argentina) Argentina
DGJS (Direccién General de Juegos y Sorteos) México
APJSAC (Asociacién de Permisionarios de Juegos y Sorteos, A.C.) México
CNBV (Comisién Nacional Bancaria de Valores) México
Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social de Jalisco México
Alcaldia Cuajimalpa México
Céamara de Comercio de Guadalajara México
CONDUSEF (Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de -
Servicios Financieros) WU
Coljuegos (Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio .
Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar) Cheiterimlziiz
SUPERSALUD (Superintendencia de Salud) Colombia
UIAF (Unidad de Informacién y Anélisis Financiero) Colombia
DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) Colombia
Institucional y regulatorio  ycpp (Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales) Colombia
ARL (Administradora de Riesgos Laborales) Colombia
UIF (Unidad de inteligencia financiera) Colombia
Direccién General de Casinos (Ministerio de Economia y Finanzas) Uruguay
Intendencia Municipal de Montevideo (Casino Carrasco) Uruguay
Red de Psicélogos de Uruguay Uruguay
Intendencia de Canalones Uruguay
Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP) Uruguay

IFHA (International Federation of Horseracing Authorities)

Uruguay y Panama

Junta de Control de Juegos (JCJ) Panama
Comision Nacional de Carreras (CNC) Panama
Instituto Nacional de Salud Mental (INSAM) Panama
Unidad de Anélisis Financiero Panama
Superintendencia de Sujetos no Financieros Panamé
ASAJA (Asociacién de Administradores de Juegos de Azar de Panama) Panama
Securities and Exchange Commission (SEC) EE.UU

Fundacién Prodis Espafia
Llamada Solidaria Espafia
Zauma Espafia
Fundacién Kivo Jambo Espafia
Stella Maris College Espafia
Asociacién Remar Espafia

World Central Kitchen

Espafia e ltalia

Mensajeros de la Paz

Espafia e ltalia

Bea a Colori Italia
Telethon Italia
lo Domani Italia
Fundacién Villa Gaia Italia

. Cooperativa EVA Italia

Fundaciones y ONG ) X .

Caritas de Latina Italia
Club deportivo Morén Argentina
Fundacién PUPI Argentina
Comedor Céritas de Maria Carrizo Argentina
Renacer de las Bases Argentina
Movimiento Social CCC Argentina
Fundacién Garrahan Argentina
RBA ambiental Argentina
Cooperativa Jovenes en Progreso Argentina
Fundacién River Plate Argentina
Asociacién de Jugadores Anénimos México
She Wins México
Sensoria México
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asociacion o patrocinio

Principales actividades de asociacion y de patrocinio 20234

Casa Hogar Amar México
DIF (Desarrollo Integral de la Familia) de Huixquilucan de Degollado, Estado de -
México. México
She Wins México
COMUNIDAR (Fundacién para Uniry Dar, A.C.) México
Colombia Chiquita Colombia
OSAF (Organizaciéon Sudamericana de Fomento del Sangre Pura de Carrera) Uruguay y Panama
IPHE (Instituto Panamefio de Habilitaciéon Especial) Panama
Cruz Blanca Panamé
Fundaciones y ONG Club Kiwanis (Chiriqui) Panama
Asociacion Nacional Contra el Céncer Panamé
Fundacién Patronato de Nutricién Panamé
ANEP (Administracién Nacional de Educacién Publica) Uruguay
APA (Asociacién Protectora de Animales) Uruguay
CAIF (Centros de Asistencia a la Infancia y la Familia) Uruguay
Municipio CH (zona Carrasco) Uruguay
Fundacién Forges Uruguay
Repapel Uruguay

101



Anexo |V

4 \/olver al indice

Informelntegrado2023

en relacion con
los requisitos de la
legislacidon aplicable

Contenidos del Estado de Informacién no Financiera

Descripcién del modelo de negocio del grupo

Contenidos GRI seleccionados
asociados

Indice de contenidos

El presente informe cubre las exigencias derivadas de legislacion aplicable en materia de informacién no
financiera y diversidad, tal y como se indica en el siguiente indice de contenido.

Paginas

Entorno empresarial

Organizacién y estructura

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion

GR1 2: Contenidos
generales 2021

2-1Detalles de la
organizacion

2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones comerciales

2-22 Declaracion

sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

4-8;12-15;16-17

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones

Procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacién,
evaluacién, prevencién y atenuacion de riesgos e impactos significativos y

GRI 3: Temas

3-3 Gestion de los

0 : ) 28-31; 88-91
de verificacion y control materiales 2021 temas materiales
Medidas que se han adoptado
Resultados de esas politicas
Indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y Evaluacion de los progresos y que favorezcan la comparabilidad 91
entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo
Cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos 2-25 Procesos para
o servicios que puedan tener efectos negativos en esos a@mbitos, y como el remediar los impactos
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados para negativos
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o 205-1 Operaciones en
internacionales de referencia para cada materia. las que se ha evaluado
GRI 2: Contenidos el riesgo de Forrupmon
generales 2021 413-1 Operaciones
) con programas de
§R|_205' i6n 2016 participaciéon de la
nticorrupcion comunidad local,
GRI 413: evaluaciones de
Comunidades locales | impacto y desarrollo
2016 407-1 Operaciones
407: Libertad y proveedores cuyo 42-52

Informacién sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un

desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto,

medio y largo plazo

de asociaciény
negociacién colectiva
2016

408: Trabajo infantil
2016

409: Trabajo forzoso
u obligatorio 2016

derecho a la libertad
de asociaciény
negociacién colectiva
podria estar en riesgo
408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo infantil
409-1: Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo forzoso u
obligatorio

102



4 \/olver al indice

indice de contenidos en relacién con
los requisitos de la legislacion aplicable

Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes

GRI 1: Fundamentos

Proporcionar una

respecto a la actividad empresarial concreta, y que cumplan con los 2021 declaracion de uso 9-1
criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.
I. Informacién sobre cuestiones medioambientales
Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad 79-81

los procedimientos de evaluaciéon o certificacién ambiental

Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales

La aplicacion del principio de precaucion

GRI 3: Temas

La cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

materiales 2021

GRI 201: Desempefio
econémico 2016

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

Y de forma especifica:

3-3 Gestion de los temas
materiales

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportunidades
derivadas del cambio
climatico

308-1 Nuevos
proveedores que

han pasado filtros de
seleccién de acuerdo
con criterios ambientales

308-2 Impactos
ambientales negativos
en la cadena de
suministros y medidas
tomadas

La principal actuacion de
Codere en el contexto
ambiental tiene que
ver con el proyecto de
reduccién del consumo
energético en Espafia
para el cual se ha
previsto una inversién
de 311.000 euros. Dicho
proyecto se inicié en
2021y continla su
ejecucion en 2022.

Las operaciones de
Codere no dan lugar a

un impacto ambiental
severo, consistiendo sus
principales afecciones

en un consumo de
energia y agua, asi como
en la generacién de
emisiones de gases de
efecto invernadero y de
ciertos tipos de residuos.
Codere desarrolla diversas
acciones para mitigar estos
impactos ambientales y
sumarse, asi, al logro de los
objetivos de las principales
politicas nacionales e
internacionales existentes
en este dmbito, entre ellos
el Principio de Precaucion
establecido en la
Declaracién de Rio sobre

Medio Ambiente.
— Contaminacién:
305-5 Reduccién de las
emisiones GEl
305-6 Emisiones de
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que GRI 305: Emisiones sustancias que agotan la
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier : capa de ozono (ODS) 79-81

forma de contaminacién atmosférica especifica de una actividad

2016

305-7 Oxido de nitrégeno,
(NOx), 6xidos de azufre
(Sox) y otras emisiones
significativas de aire

Incluido el ruido y la contaminacién luminica.

De acuerdo al anélisis

de materialidad elaborado, este asunto no es

material para el modelo de negocio de la compa

fifa.

Emisiones totales de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO),
de 6xidos de nitrégeno (Nox), O6xidos de azufre (Sox) y otras emisiones
significativas al aire.

GRI 305: Emisiones
2016

305-6 Emisiones de
sustancias que agotan
la capa de ozono (ODS)

Las emisiones de
sustancias que agotan
la capa de ozono no
son un aspecto material
para Codere.

— Economia circular y prevencion y gestion de residuos:

101-105

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos.

GRI 301: Materiales
2016

GRI 306: Residuos
2020

301-2 Materiales utilizados
por peso o volumen

301-3 Productos y
materiales de envasado
recuperados

306-2 Gestién de impactos

significativos relacionados
con los residuos

79-81

Actualmente Codere

no dispone de los
mecanismos necesarios
para calcular el volumen
de residuos generados.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

De acuerdo al anélisis de materialidad elaborado, este asunto no es
material para el modelo de negocio de la compafiia
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— Uso sostenible de los recursos:

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de
energias renovables

GRI 301: Materiales
2016

GRI 302: Energia
2016

GRI 303: Agua 'y
efluentes 2018

303-1Interaccién con

el agua como recurso
compartido

303-2 Gestién de los
impactos relacionados con
el vertido de agua

303-3 Extraccion de agua

3011 Materiales utilizados
por peso o volumen
301-2 Insumos reciclados
utilizados

302-1 Consumo de
energia dentro de la
organizacion

302-2 Consumo de
energia fuera de la
organizacion

302-3 Intensidad
energética

302-4 Reduccién del
consumo de energia
302-5 Reduccion de

los requerimientos
energéticos de productos
O servicios

81

De acuerdo al anélisis
de materialidad
elaborado, este asunto
no es material para el
modelo de negocio de
la compafiia.

81-83

79-81

— Cambio climético:

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce.

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climético.

Las metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin.

GRI 201: Desempefio
econdmico 2016

GRI 305: Emisiones
2016

305-1 Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones
indirectas de GEl
asociadas a la energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEIl
(alcance 3)

305-4 Intensidad de las
emisiones GEl

305-5 Reduccién de las
emisiones GEl

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportunidades
derivadas del cambio
climatico

81

Codere no ha adoptado
medidas en este
ambito.

Codere no ha
establecido metas de
reduccion de gases de
efecto invernadero.

— Proteccién de la biodiversidad:

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas.

GRI 304:
Biodiversidad 2016

GRI 306: Efluentes y
residuos 2016

304-3 Habitats
protegidos o restaurados

306-5 Cuerpos de agua
afectados por vertidos de
agua y70 escorrentfas

304-1 Sitios
operacionales en
propiedad, arrendados o
gestionados dentro de o
junto a dreas protegidas
o zonas de gran valor
para la biodiversidad
fuera de &reas protegidas

304-2 Impactos
significativos de las
actividades, productos
y servicios en
biodiversidad

De acuerdo al analisis
de materialidad
elaborado, este asunto
no es material para el
modelo de negocio de
la compafiia

1. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

— Empleo:

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional.

GRI 2: Contenidos
generales 2021

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional.

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades 2016

2-7 Empleados

405-1 Diversidad de los
organos de gobierno y
empleados

64; 90-101
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. ) P ) GRI 3: Temas 3-3 Enfoque de gestion
NuUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. materiales 2021 de empleo
Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 3: Temas 3-3 Enfoque de gestién

edad y clasificacion profesional o igual valor.

materiales 2021

de empleo

: 64; 90-101
GRI 405: Diversidad | +0°-2 Ratio entre
. R el salario basico y
Brecha salarial. e igualdad de -
R la remuneracioén de
oportunidades 2016 A
mujeres y hombres
2-19 Politicas de
remuneracion
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la 2-20 Proceso para
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas GRI 2: Contenidos /determinar la 99
de previsiéon de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion generales 2021 remuneracion
desagregada por sexo. 2.21 Ratio de
compensacion total
anual
Implantacién de politicas de desconexion laboral. GRI 3:_ Temas 3-3 Enfoque de gestion 68-70
materiales 2021 de empleo
GRI 405: Diversidad | 405-1 Diversidad de
Empleados con discapacidad. e igualdad de organos de gobiernoy | 73-78
oportunidades 2016 empleados
— Organizacion del trabajo:
o . . GRI 3: Temas 3-3 Enfoque de gestion
Organizacion del tiempo de trabajo. : de la organizacion del 64-68
materiales 2021 ;
trabajo
Ndmero de horas de absentismo. seguridad en el p gros, - A » 101
) riesgos e investigacion
trabajo 2018 e
de incidentes
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar | GRI 3: Temas 33 Enfoqug de.gest\on
[ ; ; de la organizacion del 64-68
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores. | materiales 2021 trabajo
— Salud y seguridad:
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI 3:. Temas 3-3 Enfoque de gest\on 68-70
materiales de salud y seguridad
. . , . GRI 403: Salud y 403-2 [dentificacion de
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad sequridad en el peligros, evaluacion de 101
desagregado por sexo. 9 . riesgos e investigacion
trabajo 2018 .
de accidentes
; GRI 4(_)3: Salud y 403-3 Servicios de
Enfermedades profesionales; desagregado por sexo. seguridad en el R 101
; salud en el trabajo
trabajo 2018
— Relaciones sociales:
407-1 Operaciones
GRI 407: Libertad y proveedores cuyo
Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para de asociacién y derecho a la libertad 65-67
informar y consultar al personal y negociar con ellos. negociacién colectiva | de asociacion y
2016 negociacién colectiva
podria estar en riesgo
. : ) . p GRI 2: Contenidos 2-30 Acuerdos de
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. o . 100
generales 2021 negociacion colectiva
403-4 Participacion
‘ . . GRI 403: Salud y de los trabajadores,
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de X consultas y
. R seguridad en el . i 68-69
la salud y la seguridad en el trabajo. ) comunicacion sobre
trabajo 2018 )
salud y seguridad en el
trabajo
— Formacion:
Las politicas implementadas en el campo de la formacion. GRI 3:_ Temas 33 Enfgque de gNest\on 66-67
materiales 2021 formacion y enseflanza
. L 404-1 Promedio de
Total de horas de formacion por categorias profesionales. GRI 404: Formacion y horas de formacién al 100

educacién 2016

afio por empleado
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— Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Enfoque de
gestién de diversidad
e igualdad de
oportunidades y no
discriminacion

Los edificios de Codere
cumplen con los
estandares exigibles
en cada pais en la
adaptacion necesaria
de sus salas para el
acceso a personas con
discapacidad.

— Igualdad:

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de

oportunidades entre mujeres y hombres. 73-75:77;
Planes de igua!dad (Capitulo .III de la Lgy Organica 3/2007, de 22 de 3-3 Enfoque de 17
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres) GRI 3 Temas gestién de diversidad
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo mater.iales 2021 e igualdad de 26
Medidas adoptadas para promover el empleo, la integracién y la oportunidades y no 6774
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. discriminacion ’
Politica contra todo tipo de discriminacioén y, en su caso, de gestion de
) ; 25-26
la diversidad.
I1l. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
2-23 Compromisos y
politicas
GRI 2: Contenidos 2-26 Mecanismos para
generales 2021 solicitar asesoramiento
GRI3: T y plantear inquietudes
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos mater.ial?stSC)m 3-3 Enfoque de gestion 28-31
humanos. j de derechos humanos
GRI 410: Practicas en
materia de seguridad | 410-1 Personal de
2016 seguridad capacitado
en politicas o
procedimientos de
derechos humanos
Prevencién de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su
) Pt ) ) ; 28-31
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.
206: No 406-1 Casos de
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos. SRR discriminacion y 30
discriminacion 2016 _ )
acciones emprendidas
407-1 Operaciones
y proveedores cuyo
derecho a la libertad
. de asociaciény
gi()si}i,r\wlﬁ?nacién 2016 negociacién colectiva
podria estar en riesgo
. GRI 407: Libertad
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios de asociacion y 406-1 Casos de
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas negociacién colectiva d|s§r|m|naC|on y )
con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién 2016 acciones emprendidas 24-31
cole;tiya; \gle\iminacién. de la discrimin.aciénien el emplg? y la o;upacic’m; GRI 408: Trabajo 409-1 Operaciones y
la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del infanti 2016 proveedores con riesgo
trabajo infantil. significativo de casos
GRI 409: Trabajo de trabajo forzoso u
forzoso u obligatorio | obligatorio
2016 )
408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo infantil
IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno:
2-23: Compromisos y
politicas
2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes
205-1 Operaciones
en las que se han
GRI 2: Contenidos evaluado los riesgos
enerales 2021 i
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno. ¢ relacionados con la 27-29;57

GRI 205:
Anticorrupcién 2016

corrupcion

205-2 Comunicacién
y formacién

sobre politicas y
procedimientos de
anticorrupcién
205-3 Casos de

corrupcion confirmados
y medidas tomadas
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GRI 205:

205-2 Comunicacion y
formacion sobre politicas

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. Anticorrupcién 2016 y procedimientos de 27-29;57
anticorrupcion
3-3 Enfoque de gestién
) de la aportacion
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro. CRI 3'_ Temas a fundaciones y 72-78
materiales 2021 . NS
entidades sin animo
de lucro
V. Informacién sobre la sociedad:
— Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:
203-1 Inversiones
en infraestructuras y
servicios apoyados
GRI 203: Impactos 203-2 Impactos
fecc?némicos econdémicos indirectos
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo | indirectos 2016 significativos 73.78

local

GRI 413:
Comunidades locales
2016

413-1 Operaciones
con programas de
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y desarrollo

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y

en el territorio.

GRI 203: Impactos
econémicos
indirectos 2016

GRI 411: Derechos de
los pueblos indigenas
2016

GRI 413:

Comunidades locales
2016

203-1Inversiones en
infraestructuras y servicios
apoyados

203-2 Impactos
econémicos indirectos
significativos

411-1 Casos de violaciones
de los derechos de los
pueblos indigenas

413-1 Operaciones con
programas de participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
desarrollo

413-2 Operaciones
con impacto negativos
significativos -reales

o potenciales- en las
comunidades locales

De acuerdo al analisis
de materialidad
elaborado, este asunto
no es material para el
modelo de negocio de
la compafifa.

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales

GRI 2: Contenidos
generales 2021

2-29 Enfoque para la
participacién de los grupos
de interés

413-1 Operaciones con

y las modalidades del didlogo con estos. GRI 413: programas de participacion 74-78
Comunidades locales )
de la comunidad local,
2016 ) )
evaluaciones del impacto y
desarrollo
Las acciones de asociacion o patrocinio. GRI 2: Contenidos 2-28 Afiliacion a 102-104

generales

asociaciones

— Subcontratacion y proveedores:

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales.

GRI 2: Contenidos
generales 2021

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016
GRI 414: Evaluacion
social de los
proveedores 2016

2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones comerciales

308-1 Nuevos
proveedores que

han pasado filtros de
seleccién de acuerdo
con criterios ambientales

414-1 Nuevos
proveedores que

han pasado filtros de
seleccién de acuerdo
con criterios sociales

Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de

su responsabilidad social y ambiental.

GRI 414: Evaluacion
social de los
proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de

seleccion de acuerdo con
criterios sociales

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena

de suministro y medidas
tomadas

La Politica de Compras
de Codere no incluye
por el momento este
tipo de criterios, mas
alld del cumplimiento
de los minimos
establecidos por la
legislacién.
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Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

GRI 414: Evaluacién
social de los
proveedores 2016

414-1 Nuevos
proveedores que

han pasado filtros de
seleccién de acuerdo
con criterios sociales

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministro y medidas

Codere desarrolla
auditorias externas

a algunos de sus
proveedores. Estas
auditorias se centran en
aspectos financieros,
de privacidad y
proteccién de datos

tomadas personales.
— Consumidores:
416-1 Evaluacion
GRI 416: Salud y de los impactos de
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. seguridad de los las categorias de 17,55;60
clientes 2016 productos y servicios
en la salud y seguridad
416-2 Casos de
GRI 416: Salud y ‘anlcg‘s’“ifn“”;'cetgtsodf'at"’os
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas. | seguridad de los P P 33
. las categorias de
clientes 2016 -
productos y servicios
en la salud y seguridad
— Informacién fiscal:
. ) . . GRI 201: Desempefio 2_OH Valor economico
Los beneficios obtenidos pais por pais. P directo generado y 4
economico 2016 A
distribuido
207-1 Enfoque fiscal
207-2 Gobernanza
Los impuestos sobre beneficios pagados. GRI 207: Fiscalidad fiscal, control y gestién M

2019

de riesgos

207-4 Presentacién de
informes pais por pais

Las subvenciones publicas recibidas.

GRI 201: Desempefio
econémico 2016

201-4 Asistencia
financiera del gobierno

Codere no ha recibido
subvenciones publicas
en el ejercicio 2023
(tampoco en 20210
2022)
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